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ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

1. Предмет на обществената поръчка 
Предметът на настоящата поръчка е „Избор на изпълнител на услугата предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга за нуждите на Държавната комисия за енергийно и водно регулиране”.

Предметът на поръчката е осигуряване на фиксирана гласова телефонна услуга, позволяваща реализацията на комутируеми връзки в и от мрежата на оператора, както и връзки от и към други фиксирани и мобилни мрежи на територията на Република България и в чужбина, организирани в корпоративна група – до 22 директни телефонни поста и 5 броя ISDN BRI, организирани в автоматичен вход.
2. Вид на процедурата: съгласно чл. 14, ал. 4, т. 2 – процедура по събиране на оферти чрез публикуване на публична покана по условията и реда на Глава Осем „а” от Закона за обществените поръчки.
3. Място на изпълнение на поръчката
Мястото за изпълнение на обществената поръчка е територията на Република България и в чужбина.
4. Срок за изпълнение на поръчката

Срокът за изпълнение е 12 (дванадесет) месеца, считано от датата на сключване на договора. 
5. Прогнозна стойност на поръчката, определена по реда на чл. 15, ал. 2 от ЗОП - до 22 000 лева без ДДС.
ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ

1. Да осигурява пълна свързаност на потребителите към други мрежи в страната и чужбина – фиксирани и мобилни.

2. Да осигури запазването на съществуващия номерационен план и осигури за своя сметка изграждането на достъпа и оборудването, както и да съгласува интерфейса от мрежата на Изпълнителя и наличното оборудване на ДКЕВР.
3. Да осигурява възможност за разширение и развитие на услугите.

4. Да са освободени от заплащане услуги като: подробно електронно месечно извлечение, добавяне на нови абонати в корпоративна група, както и закриване на абонати от корпоративна група.

5. Осъществяване на входящи и изходящи гласови телефонни и факс обаждания от и към всички фиксирани и мобилни национални мрежи и към международни мрежи за провеждане на селищни, междуселищни и международни разговори и разговори към мобилни оператори, без да е необходимо набиране на префикси (*,9 и т.н.) пред номера освен георграфския или мобилен код на населеното място/държава или мобилен оператор. Всяка услуга-номер следва да има възможност за използване-провеждане, както за гласови така и за факсимилни съобщения.

6. Безплатни обаждания към единния европейски номер за спешни повиквания – 112.

7. Предоставяне на услугата автоматичен вход с Direct Inward Dialing (DID) и автоматично входящо избиране (DDI).
8. Осигуряване на справочни телефонни услуги.

9. Осигуряване на възможност за идентификация на входящите и изходящите обаждания (CLIP), като пред викания номер задължително следва да се презентира географския номер на иницииращия повикването номер; oсигуряване на възможност ограничаване идентификацията на викащия абонат (CLIR);
10. Предоставяните телефонни услуги (ISDN) следва да отговарят на посочените спецификации и да са съвместими с клиентското оборудване:

· Заделен и гарантиран капацитет от 64 kbps на канал;

· Синхронна връзка открай до край;

· Сигнализация при ISDN BRI;
· Потребителският интерфейс за ISDN достъп да е изграден на базата на структурата 2В + D.

Електрическите характеристики на този интерфейс трябва да поддържат следните конфигурации:
· свързване „точка – точка“ – PtoP (Point to Point);

· свързване „къса пасивна шина“ – SPB (Short Passive Bus);

· свързване „разширена пасивна шина“ – (Extended Passive Bus).

Възможност за предоставяне нa:

· Телефония 3,1 kHz (ETS 300 111);

· Телефакс група 3 и 4 (ETS 300120);

· Видеотелефония (ETS T/NA 1 (89) 49).

11. Предоставяните телефонни услуги (POTS) следва да отговарят на посочените спецификации и да са съвместими с клиентското оборудване.

· Да отговаря на стандарта на ETSI: ETSI EG 201 188 V1.2.1 (2000-01). Тип на конектора RJ-11;
· Fax съобщения – възможност за изпращане и получаване на факс съобщения без да е необходимо Възложителят да заплаща допълнително за устройства необходими на кандидата за предоставяне на услугата.

12. Кандидатът за предоставяне на услугата да бъде действащ на телекомуникационния пазар обществен телекомуникационен оператор, притежаващ валидна индивидуална лицензия за осъществяване на далекосъобщения чрез далекосъобщителна фиксирана мрежа, издадена от Комисията за регулиране на съобщенията.

13. Да се предложат условия за предоставяне на пакет от допълнителни услуги.
14. Безплатни електронни фактури, по отделно за телефоните. Фактурите да съдържат информация за продължителността и стойността на проведените телефонни разговори според вида им – селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други мрежи (за всяка друга мрежа).

15. Да се предостави информация за метод на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: период и стойност на начало на тарифиране на разговора, отчитане на продължителността на разговора.

16. Изпълнителят трябва да предложи преференциални цени за разговори в мрежата си.

17. Недопустимо е начисляването на първоначална такса за разговор за предложените безплатни минути.

18. Да се предложи стратегия за миграция към съвременни технологични решения за качествено предоставяне на фиксирана телефонна услуга.

19. Да осигури за своя сметка съвместимост между наличното оборудване на Възложителя (телефонни терминали, телефонните централи, телефонни апарати) и мрежата си, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова, тоест без допълнително заплащане на свързаните с това еднократни или месечни такси.

20. Фиксираната мрежа на кандидата за предоставяне на услугата да има/предостави свързаност както следва в таблицата:
	№
	Вид услуга
	телефонен номер
	Адрес на услуга

	1
	ISDN BRI
	029868000
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	2
	ISDN BRI
	029869375
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	3
	ISDN BRI
	029869380
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	4
	ISDN BRI
	029869385
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	5
	ISDN BRI
	029887770
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	6
	POTS
	029801551
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	7
	POTS
	029814146
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	8
	POTS
	029881358
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	9
	POTS
	029882227
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	10
	POTS
	029888728
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	11
	POTS
	029888734
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	12
	POTS
	029888782
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	13
	POTS
	029803823
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	14
	POTS 
	029808154
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	15
	POTS
	029814198
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	16
	POTS
	029864206
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	17
	POTS
	029865141
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	18
	POTS
	029865738
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	19
	POTS
	029881349
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	20
	POTS
	029882498
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	21
	POTS
	029885670
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	22
	POTS
	029885817
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	23
	POTS
	029888730
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	24
	POTS
	029803421
	1000 ГР. СОФИЯ БУЛ. КН.ДОНДУКОВ 8-10

	25
	POTS + ADSL
	032621977
	4000 ГР. ПЛОВДИВ БУЛ. САНКТ ПЕТЕРБУРГ 55

	26
	POTS + ADSL
	052601302
	9000 ГР. ВАРНА УЛ. АЛ.ДЯКОВИЧ 33

	27
	POTS + ADSL
	064803159
	5800 ГР. ПЛЕВЕН УЛ. ЧАТАЛДЖА 60


21. Да се предостави възможност за интернет достъп посредством ADSL или еквивалентна или по-добра по качество технология на следните адреси:

· 4000 ГР. ПЛОВДИВ УЛ. САНКТ ПЕТЕРБУРГ 55,
· 9000 ГР. ВАРНА УЛ. АЛ.ДЯКОВИЧ 33,
· 5800 ГР. ПЛЕВЕН УЛ. ЧАТАЛДЖА 60.
Всички характеристики на услугата следва да бъдат подробно описани в техническото решение на участника.

22. Всички услуги следва да бъдат предоставени посредством наземна медна или оптична свързаност.

УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТИТЕ

1. Офертата на всеки участник следва да има следното съдържание:

1.1. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от участника.
1.2. Копие от документа за регистрация или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец (актуално извлечение от Търговския регистър към Агенция по вписванията) или документ за регистрация на чуждестранно лице съобразно националното му законодателство.

1.3. Административни сведения (Образец № 4).



1.4. Декларации за отсъствие на обстоятелствата по чл. 47, алинеи 1, 2 и 5 от ЗОП (Образец № 1, № 2 и № 3).


1.5. Доказателства за техническа възможност за изпълнение на поръчката: 
· Справка-декларация, съдържаща списък на договори с предмет, сходен с обекта на настоящата поръчка, изпълнени през последните 3 години (2010, 2011 и 2012) от участника с възложители – институции или държавни дружества по всеки договор. Като доказателства могат да се представят копия или извлечения от договори, референции от клиенти или други подходящи документи, от които е виден предметът на съответния договор, обхвата/обема на услугата и датата на започване и приключване на работата по него.
· Валидна лицензия за осъществяване на далекосъобщения чрез далекосъобщителна фиксирана мрежа, издадена от Комисията за регулиране на съобщенията.
1.6. Техническо предложение за изпълнение на поръчката (Образец № 5).
1.7. Ценово предложение за изпълнение на поръчката (Образец № 6).
2. Указания за изготвяне и подаване на офертите

2.1. Всеки участник има право да представи само една оферта.

2.2. Не се допуска представяне на варианти на техническа и/или ценова оферта.

2.3. Офертите следва да отговарят на изискванията, посочени в настоящите указания и да бъдат оформени по приложените към документацията образци.
2.4. Всички разходи по подготовката и представянето на офертата са за сметка на участниците. Възложителят не носи отговорност, в случай че участникът не бъде класиран или в случай на прекратяване на процедурата, за извършените от участника разходи по подготовка на офертата.

2.5. Подаването на офертата задължава участниците да приемат напълно всички изисквания и условия, посочени в тази документация, при спазване на ЗОП и другите нормативни актове, свързани с изпълнението на предмета на поръчката. Поставянето на различни от изисквания от страна на участника може да доведе до отстраняването му.
2.6. Офертата се представя в писмен вид на хартиен носител.

2.7. Декларациите за отсъствие на обстоятелствата по чл. 47, алинеи 1, 2 и 5 от ЗОП се попълват от съответните лица, посочени в чл. 47, ал. 4 от ЗОП във връзка с 
чл. 47, ал. 9 от ЗОП.

2.8. Всички документи в офертата трябва да бъдат на български език. Ако в офертата са включени документи на чужд език, те следва да са придружени със заверен превод на български език.

2.9. Всички документи, които не са оригинали и за които не се изисква нотариална заверка, следва да бъдат заверени от участника на всяка страница с гриф „Вярно с оригинала” и подписа на лицето/та, представляващо/и участника.
2.10. Офертата и съдържащите се в нея документи, трябва да бъдат подписани от лицето/ата, законно представляващи участника съгласно търговската му регистрация или от надлежно упълномощено/и лице/а с нотариално заверено пълномощно и подпечатани.

2.11.1. Участниците предават офертите си в запечатан непрозрачен плик с ненарушена цялост с надпис:

„Оферта за участие в процедура по избор на изпълнител на услугата предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга за нуждите на Държавната комисия за енергийно и водно регулиране”
Освен този надпис на плика следва да бъде отразено името (фирмата) на участника, адрес за кореспонденция, телефон, факс и електронен адрес.

2.11.2. Офертата трябва да бъде депозирана в деловодството на ДКЕВР – стая № 303, етаж 3, бул. „Княз Дондуков” № 8-10, гр. София до посочените в публичната покана дата и час.
2.12. Подадените оферти се вписват във входящ регистър по реда на тяхното постъпване, като върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването.

2.13. В съответствие с чл. 57, ал. 5 от ЗОП възложителят няма да приеме за участие в процедурата и ще връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване, или са представени в незапечатан, прозрачен или скъсан плик, като това обстоятелство се отбелязва в регистъра.

2.15. До изтичане на срока за подаване на оферти, всеки участник в процедурата може да промени, допълни или оттегли офертата си.
3. Срок на валидност на офертите

3.1. Офертите трябва да бъдат валидни най-малко 90 календарни дни от крайния срок за получаването им.
3.2. Оферти с по-кратък срок на валидност ще бъдат отстранявани от участие в процедурата.

3.3. При необходимост възложителят може да изиска чрез писмо или по факс от класираните на първо и второ място участници да удължат срока на валидност на офертите си, до момента на сключване на договор.

ОТВАРЯНЕ И ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

1. Отваряне на офертите

1.1. Длъжностни лица, определени от Възложителя отварят офертите по реда на тяхното постъпване и ги разглеждат по определен от тях ред съгласно разпоредбата на чл. 101г от ЗОП.
Длъжностните лица проверяват наличието и редовността на представените документи в плика с офертата и за съответствието им с изискванията за подбор, поставени от Възложителя. 
Длъжностните лица могат по всяко време да проверяват заявените от участниците данни, да изискват от тях разяснения, както и допълнителни доказателства за данни, представени в офертата. Тази възможност не може да се използва за промяна на техническото и ценовото предложение на участниците.

1.2. Офертите ще бъдат отворени в 11:00 часа на първия работен ден след крайната дата за приемане, посочена в публичната покана, в сградата на ДКЕВР, гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10, ет. 5.
2. Оценяването ще се извършва по критерии – „икономически 
най-изгодно предложение” при следните показатели за оценка:
Основен показател е съответствието на предложеното техническо решение с изискванията, определени в техническото задание към конкурсната документация. Само участници, чиито оферти отговарят на предварително зададените технически и функционални изисквания за изпълнение на поръчката от Възложителя, се допускат до по-нататъшна оценка.

1. Оценява се предложеното техническо решение и качеството на услугата – Qт
1.1. Оценка на възможността за разширяване на услугите в ДКЕВР или добавяне на нови през обществената фиксирана телефонна мрежа. Доказва се с декларация за брой селищни номера, зад които Кандидатът предоставя услуги в град София.

Qт1 = декларирани брой селищни номера, зад които n-тия участник предоставя услуги / максимално декларирания брой селищни номера*50

В случай, че кандидат е декларирал брой, по-голям от удостоверения при справка с публичния регистър на КРС, за целите на оценката се прилага броя по регистъра на КРС.

1.2. Оценка на възможността на кандидата за предоставяне на услугата в минимален срок, в дни – Qт2 . Оценява се по формулата:

Qт2 = минимално декларирано време за предоставяне на услугата / декларирано от n-тия участник време за предоставяне на услугата*25

1.3. Оценка на времето нужно за отстраняване на повреди в часове – Qт3. Оценява се по формулата:

Qт3 = минимално декларирано време за отстраняване на повреди / декларирано от n-тия участник време за отстраняване на повреди*25

Qт = Qт1 + Qт2 + Qт3
Максимален брой точки – 100

Тежестта на Qт в крайната оценка е 0,20.
2. Оценява се предложения ценови пакет – Qц
2.1. Месечна абонаментна такса в лева – Qц1. Оценява се по формулата:

Qц1 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*20
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 20, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01.

Предложената абонаментна такса следва да се формира като сума от месечните абонаментни такси за всички ползвани в ДКЕВР услуги.
2.2. Цена на минута в лева за селищен разговор към всички национални фиксирани мрежи – Qц2, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц2 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*10
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 10, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от Изпълнителя цени.

2.3. Цена на минута в лева за междуселищен разговор към всички национални фиксирани мрежи – Qц3, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц3 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*10
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 10, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от Изпълнителя цени.
2.4. Цена на минута в лева за разговор към национални мобилни мрежи – Qц4, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц4 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*20
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 20, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01лв. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от Изпълнителя цени.

2.5. Цена на минута в лева за разговор към фиксирани мрежи за страни в ЕС – Qц5, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц5 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*20

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 20, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от Изпълнителя цени.
2.6. Цена на минута в лева за разговор към фиксирани мрежи за страни извън ЕС – Qц6, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц6 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*15

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 15, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от Изпълнителя цени.

2.7. Цена в лева за месечен абонамент за пакет от 3 броя Интернет достъпа в избрани от Възложителя локации – Qц7. Оценява се по формулата:

Qц7 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*5
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 5, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01.
Qц = Qц1+ Qц2+ Qц3+ Qц4+ Qц5 + Qц6 + Qц7

Максимален брой точки – 100.

Тежест на Qц в крайната оценка е 0,50.

3. Оценява се предложеният брой безплатни минути – Qм
3.1. Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина – Qм1. Оценява се по формулата:

Qм1 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25

Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителя ще оцени е 44640.

3.2. Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина – Qм2. Оценява се по формулата:

Qм2 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25
Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителя ще оцени е 44640.

3.3. Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина – Qм3. Оценява се по формулата:

Qм3 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25
Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителя ще оцени е 44640.

3.4. Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина – Qм4. Оценява се по формулата:

Qм4 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25
Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителя ще оцени е 44640.

Qм = Qм1+ Qм2 + Qм3+ Qм4

Максимален брой точки – 100.

Тежест на Qм в крайната оценка е 0,30.

Комисията класира офертите на участниците по получената комплексна оценка Qк, която се определя по формулата:

Qк = 0,2*Qт + 0,5*Qц + 0,3*Qм

Класирането на участниците се извършва в низходящ ред.

За изпълнител се определя участникът, получил максимална комплексна оценка.

Уведомяване за възлагане на обществената
поръчка и сключване на договор
В 3-дневен срок от вземане на решение за определяне на изпълнител на обществената поръчка въз основа на утвърден Протокол за работа на длъжностните лица по чл. 101г от ЗОП, Възложителят уведомява участниците в процедурата, за класирането и за определяне на изпълнител на обществената поръчка. Възложителят може да възложи изпълнението на поръчката и в случаите, когато е подадена само една оферта.
Договорът за изпълнение на обществената поръчка се сключва с участника, класиран на първо място в срока и при условията на чл. 41 от ЗОП. При сключване на договора определеният за изпълнител участник следва да представи документите по чл. 101е от Закона за обществените поръчки. В случаите, когато участникът, класиран на първо място откаже да сключи договор или не представи тези документи, Възложителя може да прекрати процедурата или да сключи договор с класирания на второ място участник.
По неуредените от настоящата документация въпроси се прилагат разпоредбите на ЗОП.
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