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І. ИНФОРМАЦИЯ

1. Предмет на настоящата обществена поръчка: „Предоставяне на телефонни услуги за нуждите на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране”.

Обектът на поръчката се дели на 2 (две) обособени позиции:
Обособена позиция № 1: „Предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга”

Участникът е необходимо:

· Да осигури фиксирана гласова телефонна услуга, позволяваща реализацията на комутируеми връзки във и от мрежата на оператора, както и връзки от и към други фиксирани и мобилни мрежи на територията на Република България и в чужбина, организирани в корпоративна група – 19 директни телефонни поста и 5 броя ISDN BRI, организирани в един автоматичен вход;

· Да осигурява възможност за развитие и разширение на услугите, при последваща необходимост.
Обособена позиция № 2: „Предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие”

Участникът е необходимо: Да осигури цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM/UMTS, заедно с определен пакет от допълнителни гласови и други услуги, позволяващи реализацията на мобилни комуникации в мрежата на оператора, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България и в чужбина за абонати на Възложителя, организирани в една корпоративна група. Корпоративната група на Възложителя включва съществуващи около 40 броя абонати, като този брой може да нараства, или да намалява за срока на изпълнение на поръчката, в зависимост от нуждите на Възложителя.
2. Място на изпълнение на поръчката:
По обособена позиция № 1: „Предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга” – услугата се предоставя на територията на Република България и в чужбина на адреса на ДКЕВР – гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10.
По обособена позиция № 2: „Предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие" – услугата се предоставя на територията на Република България и в чужбина.

3. Срок за изпълнение на поръчката: 2 (две) години или до достигане на финансовия ресурс в размер на 66 000 (шестдесет и шест хиляди) лева без ДДС или 79 200 (седемдесет и девет хиляди и двеста) лева с ДДС, в зависимост от това кое обстоятелство настъпи първо.
4. Срок на валидност на офертите: Срокът на валидност на офертата трябва да е не по-кратък от 90 (деветдесет) дни от крайния срок за получаване на оферти.

Възложителят си запазва правото да изиска от участниците да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществена поръчка.

5. Прогнозната стойност на поръчката е до 66 000 (шестдесет и шест хиляди) лева без ДДС или 79 200 (седемдесет и девет хиляди и двеста) лева с ДДС.

· Прогнозната стойност на обособена позиция № 1 е 36 000 лв. (тридесет и шест хиляди) без включен ДДС;
· Прогнозната стойност на обособена позиция № 2 е 30 000 лв. (тридесет хиляди лева) без включен ДДС;
6. Критерий за оценка на офертите – „Икономически най-изгодна оферта”, съгласно разработена методика по позиции както следва:
За обособена позиция №1 „Предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга”
	Критерии (Q) – Икономически най-изгодно предложение, при следните показатели за оценяване:
	Максимален брой точки
	Относителна тежест

	Qт – Техническо решение и качество на услугата
	100
	0.20

	Qц – Ценови пакет
	100
	0.50

	Qм – Брой безплатни минути
	100
	0.30


Определяне на крайната оценка и класиране

Крайната оценка (Q) се изчислява по следната формула:

Q = Qт x 0.20 + Qц x 0.50+ Qм x 0.30

1. Оценява се предложеното техническо решение и качеството на услугата – Qт
1.1. Оценка на възможността за разширяване на услугите в ДКЕВР или добавяне на нови през обществената фиксирана телефонна мрежа. Доказва се с декларация за брой селищни номера, за които участникът предоставя услуги в град София.

Qт1 = декларирани брой селищни номера, за които n-тият участник предоставя услуги / максимално декларирания брой селищни номера*50

В случай, че участник е декларирал брой, по-голям от удостоверения при справка с публичния регистър на КРС, за целите на оценката се прилага броят по регистъра на КРС.

1.2. Оценка на възможността на участника за предоставяне на услугата в минимален срок, в часове – Qт2. Оценява се по формулата:

Qт2 = минимално декларирано време за предоставяне на услугата / декларирано от n-тият участник време за предоставяне на услугата*25

1.3. Оценка на времето, нужно за отстраняване на повреди в часове – Qт3. Оценява се по формулата:

Qт3 = минимално декларирано време за отстраняване на повреди / декларирано от n-тият участник време за отстраняване на повреди*25

Участникът следва да посочи актуални данни за времето за отстраняване на 80% от повредите на абонатните линии (в часове), в съответствие с данните декларирани от него пред КРС.

Qт = Qт1 + Qт2 + Qт3
Максимален брой точки – 100

Тежестта на Qт в крайната оценка е 0,20.
2. Оценява се предложеният ценови пакет – Qц
2.1. Месечна абонаментна такса в лева без ДДС – Qц1. Оценява се по формулата:

Qц1 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*20

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 20, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Предложената абонаментна такса следва да се формира като сума от месечните абонаментни такси за всички ползвани в ДКЕВР услуги.

2.2. Цена на минута в лева без ДДС за селищен разговор към всички национални фиксирани мрежи – Qц2, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц2 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*10

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 10, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от участника цени.

2.3. Цена на минута в лева без ДДС за междуселищен разговор към всички национални фиксирани мрежи – Qц3, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц3 = минимална предложена цена / предложената от n-тия участник цена*10

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 10, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от участника цени.

2.4. Цена на минута в лева без ДДС за разговор към национални мобилни мрежи – Qц4, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц4 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*30
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 30, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01лв. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от участника цени.

2.5. Цена на минута в лева без ДДС за разговор към фиксирани мрежи за страни в ЕС – Qц5, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц5 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*15
При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 15, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от участника цени.

2.6. Цена на минута в лева без ДДС за разговор към фиксирани мрежи за страни извън ЕС – Qц6, извън предложените безплатни минути. Оценява се по формулата:

Qц6 = минималната предложена цена / предложената от n-тия участник цена*15

При предложена цена 0 лева или по-ниска от 0,01 лв. от някой от участниците, той получава максимален брой точки 15, а за целите на оценката се прилага за най-ниска цена 0,01. Цената се формира като средна стойност от прилаганите от участника цени.

Qц = Qц1 + Qц2 + Qц3 + Qц4 + Qц5  + Qц6

Максимален брой точки – 100.

Тежест на Qц в крайната оценка е 0,50.

3. Оценява се предложеният брой безплатни минути – Qм
3.1. Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина – Qм1. Оценява се по формулата:

Qм1 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25

Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителят ще оцени е 44640.

3.2. Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина – Qм2. Оценява се по формулата:

Qм2 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*25

Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителят ще оцени е 44640.

3.3. Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина – Qм3. Оценява се по формулата:

Qм3 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*20
Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителят ще оцени е 44640.

3.4. Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина – Qм4. Оценява се по формулата:

Qм4 = предложеният от n-тия участник брой минути / максималният предложен брой минути*30
Участник, непредложил безплатни минути по критерия, получава 0 точки. Максималният брой минути, който Възложителят ще оцени е 44640.

Qм = Qм1+ Qм2 + Qм3+ Qм4

Максимален брой точки – 100.

Тежестта на Qм в крайната оценка е 0,30.

За изпълнител се определя участникът, получил максимална комплексна оценка.

За обособена позиция №2 „Предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие”
	Критерии (К) – Икономически най-изгодно предложение, при следните показатели за оценяване:
	Максимален брой точки
	Относителна тежест

	K1 – Ценови критерии
	100
	0.60

	K2 – Допълнителни услуги
	100
	0.20

	K3 – Покритие на мрежата
	100
	0.20


Определяне на крайната оценка и класиране

Крайната оценка (К) се изчислява по следната формула:

К = К1 x 0.60 + К2 x 0.20+ К3 x 0.20

K.1. Ценови критерии:

Оценката на този показател е сума от получените точки за оценяване на направените предложения от участниците:

K1 = K1.1 + K1.2 + K1.3 + K1.4 + K1.5 + K1.6 + K1.7 + К1.8 + К1.9 + К1.10

K1.1. Месечна абонаментна такса за една SIM-карта, включваща неограничен мобилен интернет – 10 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.1 = 10 х 
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Цма – най-ниската предложена месечна абонаментна такса за една SIM-карта в лева без ДДС;

Цма / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

Максималният допустим месечен абонамент е 15 лв. без ДДС.

К1.2. Цена на минута разговори в мрежата на същия мобилен оператор в страната извън безплатните минути – 10 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.2 = 10 х
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Ц смо – най-ниската предложена цена в лева без ДДС за минута разговори в мрежата на същия мобилен оператор в страната;

Ц смо/n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.3. Цена на минута разговори в мрежата на друг мобилен оператор в страната – 15 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.3 = 15 х
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Ц дмо – най-ниската предложена цена в лева без ДДС за минута разговори в мрежата на друг мобилен оператор в страната;

Ц дмо/n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.4. Средна цена на минута за разговори към фиксирани мрежи в страната – 5 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.4 = 5 х
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Ц фикс – най-ниската предложена средна цена в лева без ДДС за разговори към фиксираните мрежи в страната;

Ц фикс / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.5. Цена на минута разговори в изходящ роуминг за страни от ЕС – 5 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.5 = 5 х
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Ц иР – най-ниската предложена цена в лева без ДДС за разговори в изходящ роуминг за страни от ЕС;

Ц иР / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.6. Средна цена на минута за международни разговори към страни извън ЕС – 5 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.6 = 5 х
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Ц иР1 – най-ниската предложена средна цена в лева без ДДС за международни разговори;

Ц иР1 / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.7. Безплатни минути в корпоративната група за една SIM-карта – 12 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.7 = 12 х 
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Ц бм – най-голям брой предложени минути в корпоративната група за една SIM-карта;

Ц бм / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.8. Безплатни минути извън корпоративната група в мрежата на същия оператор за една SIM-карта – 14 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.8 = 14 х 
[image: image8.wmf]Цмм
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Ц мм – най-голям брой предложени безплатни минути извън корпоративната група в мрежата на същия оператор за една SIM-карта;

Ц мм / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.9. Безплатни минути в мрежата на друг мобилен оператор за една SIM-карта – 12 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.9 = 12 х
[image: image9.wmf]Цбммо
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Ц бммо – най-голям брой безплатни минути в мрежата на друг мобилен оператор за една SIM-карта;

Ц бммо / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

K1.10. Безплатни минути в мрежата на фиксиран оператор за една SIM-карта – 12 т.

Този показател се получава по следната формула:

К1.10 = 12 х
[image: image10.wmf]Цбмфо
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Ц бмфо – най-голям брой минути в мрежата на фиксиран оператор за една SIM-карта;

Ц бмфо / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

Участникът следва да посочи общо минути към фиксираните мрежи на всички оператори без да се включва собствената (ако има такава).
В случаите, в които даден участник предложи цена 0.00 лв., то той получава максимален брой точки, а за нуждите на оценката на останалите участници се приема, че минималната предложена цена е 0.001 лв.

Максимално допустими безплатни минути за една SIM-карта – 44 640 минути.

В случаите, в които даден участник/ци предложи 0 безплатни минути, то той/те получава/т 0 т. по съответния критерий от К1.7, К1.8, К1.9, К1.10.

K2. Допълнителни услуги:

К2 = К2.1 + К2.2

К2.1. Сума за предоставяне на безплатни телефони – 40 т.

Този показател се получава по следната формула:

К2.1 = 40 х 
[image: image11.wmf]Цстбт
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Ц стбт – предложението в лева без ДДС с най-висока стойност за предоставяне на безплатни телефони;

Ц стбт / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

К2.2. Търговска отстъпка при закупуване на нови мобилни устройства в % за един брой спрямо предоставената официална ценова информация за корпоративни клиенти.– 60 т.

Този показател се получава по следната формула:

К2.2 = 60 х 
[image: image12.wmf]Цтo
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Ц то – предложението в % за един брой с най-висока стойност за търговска отстъпка;

Ц то / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

К3. Покритие на мрежата:

К3 = К3.1 + К3.2

К3.1. Национално покритие по територия на GSM мрежата на оператора в % – 50 т.

Този показател се получава по следната формула:

К3.1 = 50 х
[image: image13.wmf]Пgsm
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Пgsm – най-високият предложен процент национално покритие по територия на GSM мрежата;

Пgsm / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

К3.2. Национално покритие по територия на UMTS мрежата на оператора в % – 50 т.

Този показател се получава по следната формула:

К3.2 = 50 х
[image: image14.wmf]Пumts
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Пumts – най-високият предложен процент национално покритие по територия на UMTS мрежата;

Пumts / n – конкретното предложение на участника, което се разглежда.

При несъответствие между декларираните от участника данни по критерии К3.1 и К3.2 и публикуваните в официалната интернет страница на Комисията за регулиране на съобщенията информация за последната година, при оценяването се взима предвид информацията от сайта на КРС.

Участниците предоставят предлаганите цени с точност до третия знак след десетичната запетая. Полученият резултат по всички показатели се разглежда с точност до третия знак след десетичната запетая.

7. Технически спецификации
По обособена позиция №1:

	№
	Технически изисквания:

	1.
	Участникът да предложи пренос на глас и факсимилни съобщения, съгласно Закона за електронните съобщения на територията на страната и чужбина, за стационарните телефонни постове POTS – 19 бр., ISDN BRI – 5 бр., DDI – 1 бр. за телефонна централа – 1 бр.

	2.
	Осигуряване на обхват на DDI автоматичния вход към телефонната централа – от 029359600 до 029359799 или общо 200 номера.

	3.
	Да бъде осигурена възможност за осъществяване на национални и международни разговори, както в мрежата на доставчика така и в други мобилни и фиксирани мрежи за услугите.

	4.
	Да се осигури възможност за запазване на съществуващите фиксирани (POTS) номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Място (адрес) на предоставяне на услугите – 1000 гр. София, бул. Кн. Дондуков 8-10.

	5.
	Фиксираната телефония (POTS) трябва да отговаря на: audio/3.1kHz, RJ-11

	6.
	Да бъде осигурена съвместимост на услугите с оборудването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – телефонни терминали, факсове, телефонна централа и др., с цел свързване към обществената мрежа:
· Предоставяните телефонни услуги (POTS) следва да са съвместими с клиентското оборудване;
· Предоставяните телефонни услуги (ISDN) следва да поддържат EURO ISDN стандарти;
· Fax съобщения – възможност за изпращане и получаване на факс съобщения, без да е необходимо ДКЕВР да заплаща допълнително за устройства и инсталация, необходими за ползване на услугата. Факсове да могат да бъдат изпращани и получавани от всички стационарни телефонни постове и от абонатите от автоматичния вход към телефонната централа на ДКЕВР;
· Да се гарантира запазването на автоматичния вход на телефонната централа, като функционалности и номерационен план.

	7.
	Да се гарантира запазването на географските номера при промяна на доставчика и при промяна на адреса (в рамките на едно населено място) на точките на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, както и възможност за промяна на географски номер и избор на нов такъв, всички изброени за сметка на доставчика.

	8.
	Да има възможност за идентификация на входящите и изходящите обаждания и за обратен избор на идентифицирания повикващ.

	9.
	Да се осигури достъп за безплатни разговори към национални номера за спешни повиквания и до безплатни негеографски номера 0800.

	10.
	Да се осигури възможност за разговори към номера 0700.

	11.
	Възможност за осъществяване на безплатни повиквания към националния номер за достъп до спешни повиквания – 112.

	12.
	Да бъде предоставено кратко описание на осигуряването на техническа поддръжка по схемата 24x7x365 HelpDesk, телефон и начини за връзка.

	13.
	Да има възможност за временно спиране ползването на директен телефонен пост или преместване на друг адрес без заплащане на такси, неустойки или санкции.

	14.
	Участникът да предложи пакет от безплатни минути за фиксирани и мобилни разговори, пропорционално на броя линии или за всяка разговорна линия по отделно.

	15.
	Недопустимо е начисляването на първоначална такса свързване на предложените безплатни минути, както и при провеждането на разговори с мобилни абонати и международни разговори.

	16.
	Всеки телефонен пост (POTS) да има и виртуален мобилен номер с възможност за неограничени разговори с корпоративната група от мобилни номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ако последната е при един и същ доставчик.

	17.
	Участникът трябва като оператор на обществени фиксирани телефонни мрежи и предоставяне на гласова телефонна услуги, да предложи услугите без такса инсталация и/или каквито и да било еднократни такси за активиране, деактивиране, промяна, преместване и други по предоставяните фиксирани услуги.

	18.
	Участникът трябва да осигурява предварително уведомяване за прекъсване на услугите при извършване на ремонти или поради развитие на съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаването на качеството на услугата по телефон или е-mail.

	19.
	Участникът да приложи, постигнатите през предходната календарна година стойности на следните параметри за качество на фиксираната телефонна услуга (съгласно изискванията на КРС, Раздел VIII „Защита на интересите на крайните потребители” от „Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения”):

· Качество на разговорната връзка;

· Процент повреди на абонатната линия;

· Време за отстраняване на повреди;

· Процент на жалбите относно коректност на сметките;

· Дял на проблемите, свързани с процедури за пренос на номерата.

	20.
	Изисквания към таксуването на продължителността на разговорите и на предложените минути: максимален период на първоначално таксуване – 60 секунди, след това таксуването да се извършва на всяка секунда.

	21.
	Предоставеното за ползване оборудване остава собственост на участника и подлежи на връщане след закриване на услугата или прекратяване на договора.

	22.
	Участникът за предоставяне на услугата да бъде действащ на телекомуникационния пазар обществен телекомуникационен оператор, притежаващ „Разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс-номера за осъществяване на обществени електронни съобщение чрез обществена електронна съобщителна мрежа и предоставяне на фиксирана телефонна услуга” издадено от Комисия за регулиране на съобщенията. Копие от разрешението да бъде приложено в офертата.

	23.
	Участникът да приложи в офертата си Общи условия за взаимоотношения между Оператора и крайните потребители на фиксирани телефонни услуги.

	24.
	При опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи на Участника или пробив в неговите информационни системи касаеща ДКЕВР, същия трябва незабавно да уведоми Възложителя.

	25.
	Участникът да представи Декларация за поемане задължение да не се разкриват и разпространяват съобщенията и свързаните с тях графични данни, данни за местоположението, както и данните, необходими за идентифициране на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги, както и за уведомяване при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи – за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за разходите, които са свързани с това.
Да бъдат приложени и копия, заверени за вярност с оригинала на следните документи притежавани от Участника:
Сертификат за внедрена от участника система за управление на качеството IS0 9001:2008 или еквивалент;
Сертификат за внедрена от участника система за информационна сигурност ISO 27001-2005 или еквивалент.

	26.
	В случай, че се налага Участникът да осъществи плавен преход при прехвърляне на предоставянето на комуникационните услуги от съществуващия доставчик към нова комуникационна среда, участникът извършва прехода от предходния оператор към неговата мрежа в рамките на 30 календарни дни след подписване на договор и осигуряване на достъп до обектите на ДКЕВР;

След прехвърлянето на всички услуги към новия оператор и на основание подписаните протоколи се съставя и подписва обобщен протокол, с който се фиксира моментът на преминаване на отговорността по предоставянето на услугите към новия доставчик.

	27.
	Определеният за изпълнител участник предоставя на ДКЕВР безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактура. Детайлизираната сметка следва да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС.

	28.
	Безвъзмездно откриване/закриване на POTS/ISDN телефонни услуги при необходимост.

	29.
	Срок за изпълнение на всички видове услуги след писмена заявка на Възложителя – до 48 часа.


	30.
	Избраният за Изпълнител по настоящата обществена поръчка следва да предостави на оторизиран представител/и на ДКЕВР права за достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.

	31.
	За случаите, неописани в гореизложените технически и функционални характеристики, договора и приложенията към него ще важат Общите условия на Участника.


По обособена позиция № 2

	№
	Технически изисквания

	1.
	Участникът да предложи услуги по пренос на глас, кратки текстови съобщения (SMS) и достъп до интернет чрез обществена електронна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие за нуждите на Възложителя.

	2.
	Да се предоставят около 40 бр. SIM карти за съществуващи абонати и възможност за доставка на допълнителни при необходимост.

	3.
	Да бъде осигурена възможност за провеждане на разговори и услуги в рамките корпоративна група и извън нея, разговори към други мобилни оператори, фиксирани мрежи, роуминг, международни разговори, изпращане и получаване на кратки текстови съобщения (SMS) и достъп до интернет.

	4.
	При опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи на Участника или пробив в неговите информационни системи, касаеща ДКЕВР, същия трябва незабавно да уведоми Възложителя.

	5.
	Кредитни лимити на SIM картите – по избор на ДКЕВР; с възможност за промяна.

	6.
	Първоначален период на таксуване – 60 секунди, а след това тарифиране на 1 (една) секунда.

	7.
	Участникът е длъжен:
· Да запази съществуващите телефонни номера, използвани понастоящем от ДКЕВР;
· Да осигури при необходимост безплатна преносимост на съществуващите номера.

	8.
	Корпоративната група да включва всички мобилни SIM карти на ДКЕВР, предоставени от Изпълнителя.

	9.
	Предоставяне на услуга „мобилен достъп до интернет“ за ползване чрез SIM картите на Възложителя.

	10.
	Участникът предлага допълнителни услуги подпомагащи дейността на Възложителя.

	11.
	След уведомяване от страна на Възложителя по всяко време от срока на действие на договора да извършва промяна на броя на ползваните SIM карти и услуги (увеличение, намаление на броя SIM карти, прехвърляне на външно лице, активиране или деактивиране на роуминг, кредитен лимит и други услуги).

	12.
	Осъществяване на гаранционен и след гаранционен сервиз на мобилните апарати, собственост на Възложителя. Участникът да разполага със сервизни центрове, покриващи територията на страната. Да се приложи списък на сервизните центрове на Участника, с посочване на адресите, телефоните, e-mail адресите и лицата за контакти. Възможност за предоставяне на друг мобилен апарат за ползване до отстраняване на повредата при продължителност на ремонта повече от 48 часа.

	13.
	Предоставяне на електронни съобщителни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS при преференциални условия на служители на Възложителя като ползватели извън корпоративната група в качеството си на физически лица.

	14.
	Да се осигури възможност напуснали ДКЕВР служители да могат да прехвърлят служебните си телефонни номера на собствено име, без заплащане на неустойка за прекратяване на договора по тази SIM карта.

	15.
	Безвъзмездно предоставяне на услуги като: замяна на изгубена, открадната или унищожена SIM карта, подробно месечно извлечение, актуализиране на абонатите в корпоративната група, номера за данни и др.

	16.
	Да се осигурява проверка на сметка и текущо потребление на кратък номер, или чрез SMS. Услугата следва да осигури на всеки индивидуален абонат от групата на ДКЕВР възможност за проверка на индивидуалната сметка и други справки, чрез обаждане на номер за обслужване на клиенти.

	17.
	Определеният за изпълнител участник предоставя на ДКЕВР безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактура.

	18.
	Качеството на услугите, предоставяни от обществения далекосъобщителен оператор, трябва да бъде в съответствие с изискванията, предвидени в индивидуалната му лицензия, респективно в разрешението за осъществяване на електронни съобщения чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие, издадено от Комисията за регулиране на съобщенията, в съответствие с Общите правила за взаимоотношения с крайните потребители, съгласувани с Комисията за регулиране на съобщенията и в съответствие с изискванията на Закона за електронните съобщения.

	19.
	Участникът да приложи постигнатите през предходната календарна година стойности на следните параметри за качество на мобилната услуга (съгласно изискванията на КРС, Раздел VIII „Защита на интересите на крайните потребители” от Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения”):

· Качество на разговорната връзка;

· Процент на жалбите относно коректност на сметките.

	20.
	Участникът да приложи декларация за постигнатото GSM и UMTS покритие по население и територия за предходната 2013 г. Данните следва да съвпадат с тези от Въпросника за отчет за дейността през 2013 г. на предприятията, предоставящи обществени телефонни услуги чрез наземни мрежи с ползване на радиочестотния спектър (GSM, UMTS), представен на Комисията за регулиране на съобщенията. Възложителя си запазва правото да изиска при необходимост допълнителни доказателства.

	21.
	Да бъде деклариран общият брой базови станции – брой въведени в експлоатяция 2G (GSM) и 3G (UMTS) базови станции (сайтове) към 31.12.2013 г. Данните следва да съвпадат с тези от Въпросника за отчет за дейността през 2013 г. на предприятията, предоставящи обществени телефонни услуги чрез наземни мрежи с ползване на радиочестотния спектър (GSM, UMTS) и т.н., представен на Комисията за регулиране на съобщенията. Възложителя си запазва правото да изиска при необходимост допълнителни доказателства.

	22.
	Участникът да приложи в офертата си Общи условия за взаимоотношения между Оператора и крайните потребители на мобилни услуги.

	23.
	Участникът да декларира, че поема задължение да не се разкриват и разпространяват съобщенията и свързаните с тях графични данни, данни за местоположението, както и данните, необходими за идентифициране на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги, както и за уведомяване при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи – за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за разходите, които са свързани с това.
Да бъдат приложени и копия, заверени за вярност с оригинала на следните документи:
Сертификат, за внедрена от участника система за управление на качеството ISO 9001:2008 или еквивалент;
Сертификат, за внедрена от участника система ISO 27001-2005 или еквивалент.

	24.
	Детайлизираната сметка следва да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС.

	25.
	Безвъзмездно откриване/закриване на абонати в корпоративната група на ДКЕВР.

	26.
	Операторът да предостави възможност на Възложителя да ползва всички услуги, които се предлагат от него – както заложените в техническите изисквания, така и допълнително предложени от Оператора.

	27.
	Доставените от участника нови мобилни апарати да не са заключени за работа само в мрежата на мобилния оператор – доставчик на услугата. Предоставяне при необходимост на нови и оригинални аксесоари за доставените мобилни устройства (батерии, bluetooth слушалки, калъфи и др.).

	28.
	Срок за изпълнение на всички видове услуги след писмена заявка на Възложителя – до 48 часа.

	29.
	Избраният за Изпълнител по настоящата обществена поръчка следва да предостави на оторизиран представител/и на ДКЕВР права за достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.

	30.
	За случаите, неописани в гореизложените технически и функционални характеристики, договора и приложенията към него ще важат Общите условия на Участника.


8. Срок за подаване на оферти:

Участниците следва да представят оферти си до 15.30 часа на 10.12.2014 г. Офертите се подават в деловодството на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране на адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” 8-10, етаж 3.
9. Изисквания към участниците
В избора на изпълнител на обществената поръчка може да участва българско и/или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения, които отговарят на предварително обявените условия.

Всеки от участниците в настоящия избор на Изпълнител се представлява от лицето, което съгласно учредителните документи има представителна власт, или от изрично упълномощени лица.

- всеки участник може да представи само една оферта, варианти не се допускат;
- участникът следва да представи оферта за изпълнение на обществената поръчка, изготвена съобразно изискванията на закона и възложителя;
- офертата да е подадена в определения от възложителя срок;

- офертата трябва да съдържа следната информация и документи:

1. Данни за лицето, което прави предложението (ЕИК-единен идентификационен код, съгласно чл. 23, ал. 4 от Закона за Търговския регистър - ако е юридическо лице; данни по документ за самоличност – ако е физическо лице), включително наличие на регистрация по ЗДДС, и координати за връзка, телефон, факс, адрес, координатор за изпълнението;

2. Копие на документ (сертификат, удостоверение, или друг документ), издаден от компетентните органи, удостоверяващ че участникът отговаря на изискванията на Възложителя;
3. Техническо предложение за изпълнение /Приложение № 1 и/или Приложение № 2/;
4. Ценово предложение /Приложение № 3 и/или Приложение № 4/;
10. Комуникация между участниците и Възложителя:
Обменът на информация може да се извърши по пощата, по e-mail, чрез куриерска служба, по факс или чрез директно връчване на документите, които е необходимо да бъдат връчени.

11. Документация за участие в избора на изпълнител:
Документацията за участие в избора на изпълнител на обществената поръчка е достъпна на адреса на профила на купувача на Възложителя www.dker.bg
12. Разяснения:
До изтичането на срока за подаване на офертите заинтересуваните лица могат да поискат писмено от Възложителя разяснения по документацията за участие. Разяснението се предоставя на лицето, което го е поискало и се публикува на адреса на профила на купувача на Възложителя.
13. Заседанието на комисията 
Заседанието на комисията за разглеждане и оценка на получените оферти ще се проведе на 11.12.2014 г. от 15:00 часа в административната сграда на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране на адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” 8-10.
14. Сключване на договор
С класираното на първо място и определено за изпълнител лице по всяка от обособените позиции, възложителят сключва писмен договор за обществена поръчка. 

Условия за сключване на договор за обществена поръчка: 


С класирания на първо място и определен за изпълнител участник, Възложителят ще сключи договор за срок от 2 (две) години.

Преди подписване на договор, участникът, определен за изпълнител, следва да представи:
1. Гаранция за изпълнение – Участникът, определен за изпълнител, преди подписване на договора представя гаранция за изпълнение в размер на 5 % (пет) от стойността на договора за съответната обособена позиция, която се освобождава след цялостно изпълнение на договора.
Гаранциите се представят в една от следните форми:

1. 1. Парична сума внесена по банкова сметка на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране:

IBAN: BG 16 BNBG 9661 3300 1420 01
BIC: BNBG BGSD
при Българска народна банка – Централно управление.

1.2.  Банкова гаранция в полза на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране, която задължава банката неотменяемо и безусловно, независимо от валидността и действието на договора – предмет на гаранцията, да извършва плащания до размера на гаранцията при получаване на надлежно подписано и подпечатано искане за плащане от страна на Възложителя, деклариращо неизпълнение от страна на  Изпълнителя на задължения  съгласно договора.
2. Документи, издадени от компетентен орган, за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 1, освен когато законодателството на държавата, в която е установен, предвижда включването на някое от тези обстоятелства в публичен регистър или предоставянето им служебно на възложителя;
3. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 5.
4. Данни за банковата сметка на изпълнителя;
5. Свидетелство за съдимост (при необходимост);
6. Оригинал или заверено копие на пълномощно (ако договорът ще се подписва от упълномощено лице);
7.  Други документи, предвидени по закон.
Приложение № 1
ДО

ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА

ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ

гр. СОФИЯ 1000

бул. „КНЯЗ ДОНДУКОВ” № 8-10 

Т Е Х Н И Ч Е С К О
   П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е
от
.....................................................................................................
(пълно наименование на участника)

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
След проучване и запознаване с документацията за провеждане на избор на изпълнител, предлагаме да изпълним обществената поръчка с предмет: „Предоставяне на телефонни услуги за нуждите на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране” по обособена позиция № 1„Предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга”
ПО СЛЕДНИЯ НАЧИН:
Обхват на предоставяните услуги:

1. Да осигури фиксирана гласова телефонна услуга, позволяваща реализацията на комутируеми връзки в и от мрежата на оператора, както и връзки от и към други фиксирани и мобилни мрежи на територията на Република България и в чужбина, организирани в корпоративна група – 19 директни телефонни поста и 5 броя ISDN BRI, организирани в автоматичен вход;


2. да осигурява възможност за развитие и разширение на услугите.
Срок за изпълнение на поръчката – 2 (две) години.

Място на изпълнение: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10

Ще осигурим изпълнение при следните технически изисквания:

	№
	Технически изисквания:

	1.
	Участникът да предложи пренос на глас и факсимилни съобщения, съгласно Закона за електронните съобщения на територията на страната и чужбина, за стационарните телефонни постове POTS – 19 бр., ISDN BRI – 5 бр., DDI – 1 бр. за телефонна централа – 1 бр.

	2.
	Осигуряване на обхват на DDI автоматичния вход към телефонната централа – от 029359600 до 029359799 или общо 200 номера.


	3.
	Да бъде осигурена възможност за осъществяване на национални и международни разговори, както в мрежата на доставчика така и в други мобилни и фиксирани мрежи за услугите.

	4.
	Да се осигури възможност за запазване на съществуващите фиксирани (POTS) номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Място (адрес) на предоставяне на услугите – 1000 гр. София, бул. Кн. Дондуков 8-10.

	5.
	Фиксираната телефония (POTS) трябва да отговаря на: audio/3.1kHz, RJ-11

	6.
	Да бъде осигурена съвместимост на услугите с оборудването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – телефонни терминали, факсове, телефонна централа и др., с цел свързване към обществената мрежа:
· Предоставяните телефонни услуги (POTS) следва да са съвместими с клиентското оборудване;
· Предоставяните телефонни услуги (ISDN) следва да поддържат EURO ISDN стандарти;
· Fax съобщения – възможност за изпращане и получаване на факс съобщения, без да е необходимо ДКЕВР да заплаща допълнително за устройства и инсталация, необходими за ползване на услугата. Факсове да могат да бъдат изпращани и получавани от всички стационарни телефонни постове и от абонатите от автоматичния вход към телефонната централа на ДКЕВР;
· Да се гарантира запазването на автоматичния вход на телефонната централа, като функционалности и номерационен план.

	7.
	Да се гарантира запазването на географските номера при промяна на доставчика и при промяна на адреса (в рамките на едно населено място) на точките на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, както и възможност за промяна на географски номер и избор на нов такъв, всички изброени за сметка на доставчика.

	8.
	Да има възможност за идентификация на входящите и изходящите обаждания и за обратен избор на идентифицирания повикващ.

	9.
	Да се осигури достъп за безплатни разговори към национални номера за спешни повиквания и до безплатни негеографски номера 0800.

	10.
	Да се осигури възможност за разговори към номера 0700.

	11.
	Възможност за осъществяване на безплатни повиквания към националния номер за достъп до спешни повиквания – 112.

	12.
	Да бъде предоставено кратко описание на осигуряването на техническа поддръжка по схемата 24x7x365 HelpDesk, телефон и начини за връзка.

	13.
	Да има възможност за временно спиране ползването на директен телефонен пост или преместване на друг адрес без заплащане на такси, неустойки или санкции.

	14.
	Участникът да предложи пакет от безплатни минути за фиксирани и мобилни разговори, пропорционално на броя линии или за всяка разговорна линия по отделно.

	15.
	Недопустимо е начисляването на първоначална такса свързване на предложените безплатни минути, както и при провеждането на разговори с мобилни абонати и международни разговори.

	16.
	Всеки телефонен пост (POTS) да има и виртуален мобилен номер с възможност за неограничени разговори с корпоративната група от мобилни номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ако последната е при един и същ доставчик.

	17.
	Участникът трябва като оператор на обществени фиксирани телефонни мрежи и предоставяне на гласова телефонна услуги, да предложи услугите без такса инсталация и/или каквито и да било еднократни такси за активиране, деактивиране, промяна, преместване и други по предоставяните фиксирани услуги.

	18.
	Участникът трябва да осигурява предварително уведомяване за прекъсване на услугите при извършване на ремонти или поради развитие на съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаването на качеството на услугата по телефон или е-mail.

	19.
	Участникът да приложи, постигнатите през предходната календарна година стойности на следните параметри за качество на фиксираната телефонна услуга (съгласно изискванията на КРС, Раздел VIII „Защита на интересите на крайните потребители” от „Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения”):

· Качество на разговорната връзка;

· Процент повреди на абонатната линия;

· Време за отстраняване на повреди;

· Процент на жалбите относно коректност на сметките;

· Дял на проблемите, свързани с процедури за пренос на номерата.

	20.
	Изисквания към таксуването на продължителността на разговорите и на предложените минути: максимален период на първоначално таксуване – 60 секунди, след това таксуването да се извършва на всяка секунда.

	21.
	Предоставеното за ползване оборудване остава собственост на Изпълнителя и подлежи на връщане след закриване на услугата или прекратяване на договора.

	22.
	Участникът за предоставяне на услугата да бъде действащ на телекомуникационния пазар обществен телекомуникационен оператор, притежаващ „Разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс-номера за осъществяване на обществени електронни съобщение чрез обществена електронна съобщителна мрежа и предоставяне на фиксирана телефонна услуга” издадено от Комисия за регулиране на съобщенията. Копие от разрешението да бъде приложено в офертата.

	23.
	Участникът да приложи в офертата си Общи условия за взаимоотношения между Оператора и крайните потребители на фиксирани телефонни услуги.

	24.
	При опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи на Участника или пробив в неговите информационни системи касаеща ДКЕВР, същия трябва незабавно да уведоми Възложителя.

	25.
	Участникът да представи Декларация за поемане задължение да не се разкриват и разпространяват съобщенията и свързаните с тях графични данни, данни за местоположението, както и данните, необходими за идентифициране на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги, както и за уведомяване при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи – за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за разходите, които са свързани с това.
Да бъдат приложени и копия, заверени за вярност с оригинала на следните документи притежавани от Участника:
Сертификат за внедрена от участника система за управление на качеството IS0 9001:2008 или еквивалент;
Сертификат за внедрена от участника система за информационна сигурност ISO 27001-2005 или еквивалент.

	26.
	В случай, че се налага Участникът да осъществи плавен преход при прехвърляне на предоставянето на комуникационните услуги от съществуващия доставчик към нова комуникационна среда, участникът извършва прехода от предходния оператор към неговата мрежа в рамките на 30 календарни дни след подписване на договор и осигуряване на достъп до обектите на ДКЕВР;

След прехвърлянето на всички услуги към новия оператор и на основание подписаните протоколи се съставя и подписва обобщен протокол, с който се фиксира моментът на преминаване на отговорността по предоставянето на услугите към новия доставчик.

	27.
	Определеният за изпълнител участник предоставя на ДКЕВР безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактура. Детайлизираната сметка следва да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС.

	28.
	Безвъзмездно откриване/закриване на POTS/ISDN телефонни услуги при необходимост.

	29.
	Срок за изпълнение на всички видове услуги след писмена заявка на Възложителя – до 48 часа.

	30.
	Избраният за Изпълнител по настоящата обществена поръчка следва да предостави на оторизиран представител/и на ДКЕВР права за достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.

	31.
	За случаите, неописани в гореизложените технически и функционални характеристики, договора и приложенията към него ще важат Общите условия на Участника.


Предоставяме информация за метода на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: период и стойност на начално тарифиране на разговора, отчитане на продължителността на разговора. Прилагаме Общи условия.
Техническото предложение представлява неразделна част от договора.

Дата: …………….

Подпис: ....................................

Приложение № 2
ДО

ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА

ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ

гр. СОФИЯ 1000

бул. „КНЯЗ ДОНДУКОВ” № 8-10 

Т Е Х Н И Ч Е С К О   П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е
от
...............................................................................................
(пълно наименование на участника)

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
След проучване и запознаване с документацията за провеждане на избор на изпълнител, предлагаме да изпълним обществената поръчка с предмет: „Предоставяне на телефонни услуги за нуждите на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране” по обособена позиция № 2 „Предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие”
ПО СЛЕДНИЯ НАЧИН:
Обхват на предоставяните услуги:
Да осигури цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM/UMTS, заедно с определен пакет от допълнителни гласови и други услуги, позволяващи реализацията на мобилни комуникации в мрежата на оператора, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България и чужбина за абонати на Възложителя, организирани в една корпоративна група. Корпоративната група на Възложителя включва съществуващи около 40 броя абонати, като този брой може да нараства, или да намалява за срока на изпълнение на поръчката.

Срок за изпълнение на поръчката – 2 (две) години.

Място на изпълнение: в страната и в чужбина.
Ще осигурим изпълнение при следните технически изисквания:

	№
	Технически изисквания

	1.
	Участникът да предложи услуги по пренос на глас, кратки текстови съобщения (SMS) и достъп до интернет чрез обществена електронна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие за нуждите на Възложителя.

	2.
	Да се предоставят около 40 бр. SIM карти за съществуващи абонати и възможност за доставка на допълнителни при необходимост.

	3.
	Да бъде осигурена възможност за провеждане на разговори и услуги в рамките корпоративна група и извън нея, разговори към други мобилни оператори, фиксирани мрежи, роуминг, международни разговори, изпращане и получаване на кратки текстови съобщения (SMS) и достъп до интернет.

	4.
	При опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи на Участника или пробив в неговите информационни системи, касаеща ДКЕВР, същия трябва незабавно да уведоми Възложителя.

	5.
	Кредитни лимити на SIM картите – по избор на ДКЕВР; с възможност за промяна.

	6.
	Първоначален период на таксуване – 60 секунди, а след това тарифиране на 1 (една) секунда.

	7.
	Участникът е длъжен:
· Да запази съществуващите телефонни номера, използвани понастоящем от ДКЕВР;
· Да осигури при необходимост безплатна преносимост на съществуващите номера.

	8.
	Корпоративната група да включва всички мобилни SIM карти на ДКЕВР предоставени от Изпълнителя.

	9.
	Предоставяне на услуга „мобилен достъп до интернет“ за ползване чрез SIM картите на Възложителя.

	10.
	Участникът предлага допълнителни услуги подпомагащи дейността на Възложителя.

	11.
	След уведомяване от страна на Възложителя по всяко време от срока на действие на договора да извършва промяна на броя на ползваните SIM карти и услуги (увеличение, намаление на броя SIM карти, прехвърляне на външно лице, активиране или деактивиране на роуминг, кредитен лимит и други услуги).

	12.
	Осъществяване на гаранционен и след гаранционен сервиз на мобилните апарати, собственост на Възложителя. Участникът да разполага със сервизни центрове, покриващи територията на страната. Да се приложи списък на сервизните центрове на Участника, с посочване на адресите, телефоните, e-mail адресите и лицата за контакти. Възможност за предоставяне на друг мобилен апарат за ползване до отстраняване на повредата при продължителност на ремонта повече от 48 часа.

	13.
	Предоставяне на електронни съобщителни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS при преференциални условия на служители на Възложителя като ползватели извън корпоративната група в качеството си на физически лица.

	14.
	Да се осигури възможност напуснали ДКЕВР служители да могат да прехвърлят служебните си телефонни номера на собствено име, без заплащане на неустойка за прекратяване на договора по тази SIM карта.

	15.
	Безвъзмездно предоставяне на услуги като: замяна на изгубена, открадната или унищожена SIM карта, подробно месечно извлечение, актуализиране на абонатите в корпоративната група, номера за данни и др.

	16.
	Да се осигурява проверка на сметка и текущо потребление на кратък номер, или чрез SMS. Услугата следва да осигури на всеки индивидуален абонат от групата на ДКЕВР възможност за проверка на индивидуалната сметка и други справки, чрез обаждане на номер за обслужване на клиенти.

	17.
	Определеният за изпълнител участник предоставя на ДКЕВР безвъзмездно детайлизирана сметка за ползваните услуги заедно с фактура.

	18.
	Качеството на услугите, предоставяни от обществения далекосъобщителен оператор, трябва да бъде в съответствие с изискванията, предвидени в индивидуалната му лицензия, респективно в разрешението за осъществяване на електронни съобщения чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие, издадено от Комисията за регулиране на съобщенията, в съответствие с Общите правила за взаимоотношения с крайните потребители, съгласувани с Комисията за регулиране на съобщенията и в съответствие с изискванията на Закона за електронните съобщения.

	19.
	Участникът да приложи постигнатите през предходната календарна година стойности на следните параметри за качество на мобилната услуга (съгласно изискванията на КРС, Раздел VIII „Защита на интересите на крайните потребители” от Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения”):

· Качество на разговорната връзка;

· Процент на жалбите относно коректност на сметките.

	20.
	Участникът да приложи декларация за постигнатото GSM и UMTS покритие по население и територия за предходната 2013 г. Данните следва да съвпадат с тези от Въпросника за отчет за дейността през 2013 г. на предприятията, предоставящи обществени телефонни услуги чрез наземни мрежи с ползване на радиочестотния спектър (GSM, UMTS), представен на Комисията за регулиране на съобщенията. Възложителя си запазва правото да изиска при необходимост допълнителни доказателства.

	21.
	Да бъде деклариран общият брой базови станции – брой въведени в експлоатяция 2G (GSM) и 3G (UMTS) базови станции (сайтове) към 31.12.2013 г. Данните следва да съвпадат с тези от Въпросника за отчет за дейността през 2013 г. на предприятията, предоставящи обществени телефонни услуги чрез наземни мрежи с ползване на радиочестотния спектър (GSM, UMTS) и т.н., представен на Комисията за регулиране на съобщенията. Възложителя си запазва правото да изиска при необходимост допълнителни доказателства.

	22.
	Участникът да приложи в офертата си Общи условия за взаимоотношения между Оператора и крайните потребители на мобилни услуги.

	23.
	Участникът да декларира, че поема задължение да не се разкриват и разпространяват съобщенията и свързаните с тях графични данни, данни за местоположението, както и данните, необходими за идентифициране на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги, както и за уведомяване при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи – за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за разходите, които са свързани с това.
Да бъдат приложени и копия, заверени за вярност с оригинала на следните документи:
Сертификат, за внедрена от участника система за управление на качеството ISO 9001:2008 или еквивалент;
Сертификат, за внедрена от участника система ISO 27001-2005 или еквивалент.

	24.
	Детайлизираната сметка следва да съдържа най-малко следната информация: всички видове ползвани услуги през разплащателния период, брой на ползваните услуги, обща стойност на всеки вид ползвани услуги, общ размер на сметката, размер на данъчните начисления върху сметката, общ размер на дължимата сума без ДДС и с ДДС.

	25.
	Безвъзмездно откриване/закриване на абонати в корпоративната група на ДКЕВР.

	26.
	Операторът да предостави възможност на Възложителя да ползва всички услуги, които се предлагат от него – както заложените в техническите изисквания, така и допълнително предложени от Оператора.

	27.
	Доставените от Изпълнителя нови мобилни апарати да не са заключени за работа само в мрежата на мобилния оператор – доставчик на услугата. Предоставяне при необходимост на нови и оригинални аксесоари за доставените мобилни устройства (батерии, bluetooth слушалки, калъфи и др.).

	28.
	Срок за изпълнение на всички видове услуги след писмена заявка на Възложителя – до 48 часа.

	29.
	Избраният за Изпълнител по настоящата обществена поръчка следва да предостави на оторизиран представител/и на ДКЕВР права за достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване.

	30.
	За случаите, неописани в гореизложените технически и функционални характеристики, договора и приложенията към него ще важат Общите условия на Участника.


Предоставяме информация за метода на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: период и стойност на начално тарифиране на разговора, отчитане на продължителността на разговора. Прилагаме Общи условия.

Техническото предложение представлява неразделна част от договора.

Дата: .................
Подпис: ...................................
Приложение № 3
ДО

ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА

ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ

гр. СОФИЯ 1000

бул. „КНЯЗ ДОНДУКОВ” № 8-10 

Ц Е Н О В О   П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е

от

.....................................................................................................
(пълно наименование на участника)

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
След проучване и запознаване с документацията за провеждане на избор на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на телефонни услуги за нуждите на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране” по обособена позиция № 1 „Предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга” предлагаме:
	№
	Параметър
	Стойност

	1.1
	Декларирани брой селищни номера, за които участника предоставя услуги
	

	1.2
	Декларирано от участника време за предоставяне на услугата, часове
	

	1.3
	Декларирано от участника време за отстраняване на повреди, часове
	

	2.1
	Месечна абонаментна такса, лева без ДДС
	

	2.2
	Цена на минута за селищен разговор към всички национални фиксирани мрежи, извън предложените безплатни минути, лева без ДДС
	

	2.3
	Цена на минута за междуселищен разговор към всички национални фиксирани мрежи, извън предложените безплатни минути, лева без ДДС
	

	2.4
	Цена на минута за разговор към национални мобилни мрежи, извън предложените безплатни минути, лева без ДДС
	

	2.5
	Цена на минута за разговор към фиксирани мрежи за страни в ЕС, извън предложените безплатни минути, лева без ДДС
	

	2.6
	Цена на минута за разговор към фиксирани мрежи за страни извън ЕС, извън предложените безплатни минути, лева без ДДС
	

	3.1
	Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина
	

	3.2
	Предложени безплатни минути месечно на 1 POTS за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина
	

	3.3
	Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към фиксирани мрежи в страната и в чужбина
	

	3.4
	Предложени безплатни минути месечно за една ISDN BRI услуга за разговори към мобилни мрежи в страната и в чужбина
	


Цените за минута се отнасят за всички часове на денонощието. Посочените цени включват всички преки и непреки разходи, данъци, такси и печалба.

Задължаваме се да издаваме ежемесечна разпечатка към фактурата, която да сържа данни за количество и единични цени по видовете услуги от Ценовото предложение без промени, допълнителни данни или разбивки.

Срокът на валидност на това предложение е 90 дни след крайния срок за подаване на офертите.

Приемаме, че плащането от страна на Възложителя се извършва в срок до 30 (тридесет) календарни дни, след датата на получаване на фактурата на адреса на Възложителя, посочваща броя, вида и цените на предоставените и ползвани от Възложителя услуги поотделно за всеки телефонен номер, за съответния отчетен период.

Приемаме, че единствено и само ние ще бъдем отговорни за евентуално допуснати грешки или пропуски в изчисленията на предложената от нас цена.

Дата: ………………..
Подпис:…………

Приложение № 4
ДО

ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА

ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ

гр. СОФИЯ 1000

бул. „КНЯЗ ДОНДУКОВ” № 8-10
Ц Е Н О В О   П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е

от

.....................................................................................................

(пълно наименование на участника)

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
След проучване и запознаване с документацията за провеждане на избор на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на телефонни услуги за нуждите на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране” обособена позиция № 2 „Предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие” предлагаме:
	№
	Параметър
	Стойност

	1.1
	Месечна абонаментна такса за една SIM-карта, включваща неограничен мобилен интернет, лева без ДДС
	

	1.2
	Цена на минута разговори в мрежата на същия мобилен оператор в страната извън безплатните минути, лева без ДДС
	

	1.3
	Цена на минута разговори в мрежата на друг мобилен оператор в страната, лева без ДДС
	

	1.4
	Средна цена на минута за разговори към фиксирани мрежи в страната, лева без ДДС
	

	1.5
	Цена на минута разговори в изходящ роуминг за страни от ЕС, лева без ДДС
	

	1.6
	Средна цена на минута за международни разговори към страни извън ЕС, лева без ДДС
	

	1.7
	Безплатни минути в корпоративната група за една SIM-карта
	

	1.8
	Безплатни минути извън корпоративната група в мрежата на същия оператор за една SIM-карта
	

	1.9
	Безплатни минути в мрежата на друг мобилен оператор за една SIM-карта
	

	1.10
	Безплатни минути в мрежата на фиксиран оператор за една SIM-карта
	

	2.1
	Сума за предоставяне на безплатни телефони, лева
	

	2.2
	Търговска отстъпка при закупуване на нови мобилни устройства за един брой спрямо предоставената официална ценова информация за корпоративни клиенти, %
	

	3.1
	Национално покритие по територия на GSM мрежата на оператора, %
	

	3.2
	Национално покритие по територия на UMTS мрежата на оператора, %
	


Цените за минута се отнасят за всички часове на денонощието. Посочените цени включват всички преки и непреки разходи, данъци, такси и печалба.

Задължаваме се да издаваме ежемесечна разпечатка към фактурата, която да сържа данни за количество и единични цени по видовете услуги от Ценовото предложение без промени, допълнителни данни или разбивки.

Срокът на валидност на това предложение е 90 дни след крайния срок за подаване на офертите.

Приемаме, че плащането от страна на Възложителя се извършва в срок до 30 (тридесет) календарни дни, след датата на получаване на фактурата на адреса на Възложителя, посочваща броя, вида и цените на предоставените и ползвани от Възложителя услуги поотделно за всеки телефонен номер, за съответния отчетен период.

Приемаме, че единствено и само ние ще бъдем отговорни за евентуално допуснати грешки или пропуски в изчисленията на предложената от нас цена.

Дата: ………………..
Подпис:…………

Приложение № 5
Д О Г О В О Р
за представяне на далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа

№ ............../..........................
Днес……….2014 г. в град София между:

1. ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ, гр. София, със седалище и адрес на управление бул. „Княз Дондуков“ № 8-10, създадена с Постановление № 181/10.09.1999 г. на Министерския съвет на Република България, с БУЛСТАТ 130098909, представлявана от Светла Тодорова – Председател и Силвия Бъчева – главен счетоводител, наричана за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ от една страна 

и

2. …………………………………………………………………………………………, ЕИК……………………, адрес……………………………………………..., представлявано от …………………………………, ЕГН…………………, в качеството му на …………………………., наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ от друга страна, 

се сключи настоящият договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ 
Чл.1 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да предоставя далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа за нуждите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ извършва услугата в съответствие с клаузите на настоящия договор и съобразно техническо предложение (Приложение № 1), което е неразделна част от настоящия договор.

II. СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл.2. Настоящият договор е със срок на изпълнение 2 (две) години или до достигане на финансовия ресурс в размер на ………… ( ……………..) лева без ДДС и ……………….(…………) лева с ДДС, в зависимост от това кое обстоятелство е настъпило първо. Договорът влиза в сила от датата на подписването му.
Чл.3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави услугите, предмет на договора в пълен обем
III. МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл.4. Мястото на предоставяне на услугите, предмет на договора е сградата на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране, находяща се в гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10.
IV. КАЧЕСТВО

Чл.5. Услугите, предоставяни от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, следва да отговарят на изискванията за качество, заложени в разрешенията за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс, за осъществяване на електронни съобщителни услуги чрез обществена фиксирана електронна съобщителна мрежа и предоставяне на фиксирана гласова телефонна услуга и в съответствие с представената оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
V. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл.6 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цена, съгласно ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (Приложение № 2), неразделна част от настоящия договор. В цената са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по изпълнението на поръчката. Договорената цена е окончателна и не подлежи на актуализация за срока на настоящия договор, освен в случайте по чл. 6, ал. 2.
(2) Ако в хода на изпълнение на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ промени цените за бизнес абонатите си, включително и месечната абонаментна такса, и те се окажат по-благоприятни от цените, предложени в ценовото предложение, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да прилага по-ниските цени и по отношение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, считано от датата на промяната.

(3) В случаите по предходната клауза, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изменя ценовата оферта в съответствие с новите цени за бизнес абонати.

(4) В случай, че се налага заплащане на такса за преносимост на номера, тя е за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Чл.7 (1) Плащането се извършва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ежемесечно в български лева, в срок до 30 (тридесет) календарни дни от датата на представяне на фактура по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
IBAN: 

BIC: 

Банка:

(2) Във фактурата по ал. 1 се посочва броят, видът и цените на предоставените и ползвани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги цените на предоставените и ползвани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги поотделно за всеки телефонен пост за съответния отчетен период.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

Чл. 8 (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да изпълни задълженията си по настоящия договор, спазвайки действащото българско законодателство, изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, посочени в документацията за участие в процедура, договора, своята техническа и ценова оферта, неразделна част от настоящия договор, качествено и в определените срокове.

2. да предоставя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ информацията, необходима за ползване на услугите;

3. при изменение на Общите условия и при намаляване на цените за бизнес абонатите си да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за това писмено най-малко 14 (четиринадесет) дни преди изменението.
4. да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички промени в статута на фирмата до изтичане срока на договора.

5. да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички влошавания на параметрите на предоставяната услуга и пълни или частични прекъсвания.

Чл. 9. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да получи от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимите информация и съдействие за изпълнение на услугата;

2. да получи договореното възнаграждение при условията на настоящия договор.
Чл. 10. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да заплати цената на договора по реда и при условията на настоящия договор и ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, неразделна част от настоящия договор.

2. да оказва пълно и навременно съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за времето на изпълнение на настоящия договор;

3. да предостави на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цялата необходима информация, с която разполага, свързана с изпълнението на настоящия договор.

Чл. 11. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ носи отговорност за задълженията на отделните потребители, ползващи услугите въз основа на настоящия договор.

Чл. 12. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да ползва услугите на мрежата в съответствие с изискванията на настоящия договор и приложенията към него;

2. да осъществява текущ контрол при изпълнение на договора;

3. по всяко време да получава информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ относно дължимите суми за използвани услуги по настоящия договор, включително и предходен период.
4. да иска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни възложените услуги в срок и без отклонение от договореното.
VII. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 13. (1) При сключването на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя гаранция за добро изпълнение в размер на 5 %(пет процента) от стойността му, а именно ……… (………………) лева.

(2) Гаранцията се представя под формата на парична сума, внесена по сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или под формата на банкова гаранция.
(3) Възложителят освобождава гаранцията за изпълнение на договора в срок от 30 (тридесет) календарни дни, считано от деня на изтичане на настоящия договор.

VIII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 14 (1) Настоящият Договор се прекратява:

1. с изтичане на срока по чл. 2;
2. по взаимно съгласие на страните, изразено писмено;
3. без предизвестие – при ликвидация или обявяване в несъстоятелност на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;
4. с едномесечно писмено предизвестие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

5. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прекрати договора с 10 (десет) дневно писмено предизвестие, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не изпълни свое задължение или забави изпълнението на задължение повече от 5 (пет) дни.
IX. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Чл. 15. Всяка информация, получена при и/или по повод изпълнението на договора се счита за конфиденциална.

Чл. 16. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да разкрива по какъвто и да е начин и под каквато и да е форма договора или част от него на трети лица без предварителното писмено съгласие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Чл. 17. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ гарантира конфиденциалност при използването на предоставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ документи и материали по договора, като не ги предоставя на трети лица, освен при условия и ред, предвидени в действащото законодателство.

X. НЕУСТОЙКИ

Чл. 18. При пълно или частично нарушаване на предоставянето на фиксирана телефонна услуга, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер 10% (десет процента) от стойността на дължимата сума за съответния месец, ако прекъсването е отстранено в рамките на 8 часа от установяването му и до 20% (двадесет процента) от дължимата сума за съответния месец, ако прекъсването е било отстранено за повече от 8 часа. Изключение правят случаите на прекъсване за профилактика и преконфигуриране на мрежата в извънработно време (от 18:00 ч. до 09:00 ч.), но само при условие, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е бил предупреден не по-късно от 5 (пет) работни дни преди настъпване на прекъсването.
Чл. 19. Изправната страна има право на обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи.

XI. ДРУГИ УСЛОВИЯ

Чл. 20. Всички съобщения във връзка с този договор са валидни, ако са направени в писмена форма, включително и по факс, от упълномощените представители на страните.

Чл.21 За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Чл.22 Настоящият договор се подписа в 2 еднообразни екземпляра – един за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Чл.23.Уведомленията между страните се извършват в писмена форма - чрез писмо, факс или по електронен път на български език.
Чл.24. Всяка информация, касаеща изпълнението на този договор се разменя между лицата за контакт, определени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за оперативното изпълнение на настоящия договор.
Чл.25. При промяна на посочените данни, съответната страна е длъжна писмено да уведоми другата страна в петдневен срок от настъпване на промяната.
Лицата за контакт по настоящия договор, които са и упълномощените лица, до които следва да бъде адресирана всяка писмена кореспонденция по този договор, са както следва:
1. За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

За финансови въпроси:

име: Силвия Бъчева

длъжност: главен счетоводител

телефон: 02/9359752

факс: 02/9888782

имейл: SBacheva@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10

За технически въпроси:

име: Тихомир Василев

длъжност: главен експерт - ИТ
телефон: 02/9359653

факс: 02/9888782

имейл: TVassilev@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10

име: Цанко Цанев

длъжност: старши експерт - ИТ

телефон: 02/9359692

факс: 02/9888782

имейл: TТsanev@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10

2. За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

име:
……………………………

длъжност:
……………………

телефон: 
……………………

факс: 
……………………

имейл:
……………………
адрес:
……………………

Приложения към този договор, представляващи неразделна част от него са:

Приложение № 1 – Техническо предложение на Изпълнителя;
Приложение № 2 – Ценова оферта на Изпълнителя.

	ВЪЗЛОЖИТЕЛ:
	ИЗПЪЛНИТЕЛ:

	
	

	СВЕТЛА ТОДОРОВА

Председател на Държавна комисия за 

еинергийно и водно регулиране


	

	
	

	
	

	СИЛВИЯ БЪЧЕВА
	

	Главен счетоводител, дирекция АСФИО
	


Приложение № 6
Д О Г О В О Р 

за предоставяне на мобилни телефонни услуги чрез мобилна наземна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие

№ ............../..........................
Днес ………. 2014 г. в град София между:

1. ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ЗА ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ, гр. София, със седалище и адрес на управление бул. „Княз Дондуков“ № 8-10, създадена с Постановление № 181/10.09.1999 г. на Министерския съвет на Република България, с БУЛСТАТ 130098909, представлявана от Светла Тодорова – Председател и Силвия Бъчева – главен счетоводител, наричана за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ от една страна 

и

2. …………………………………………………………………………………………, ЕИК……………………, адрес……………………………………………..., представлявано от ……………………………………………, ЕГН…………………, в качеството му на …………………………., наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ от друга страна, 

се сключи настоящия договор за следното

I. ПРЕДМЕТ

Чл.1 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да предоставя далекосъобщителни услуги чрез обществена далекосъобщителна подвижна клетъчна мрежа по стандарт GSM/UMTS с национално покритие.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ извършва услугата в съответствие с клаузите на настоящия договор и съобразно техническо предложение (Приложение № 1), което е неразделна част от настоящия договор.

II. СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 2. Настоящият договор е със срок на изпълнение 2 (две) години или до достигане на финансовия ресурс в размер на ……………….. (…………) без ДДС, в зависимост от това кое обстоятелство е настъпило първо. Договорът влиза в сила от датата на подписването му.
Чл. 3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави услугите, предмет на договора в пълен обем.

III. МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 4.(1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да достави сим картите и устройствата, предмет на договора в сградата на Държавна комисия за енергийно и водно регулиране, находяща се в гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10.
(2) Предоставянето на услугите по чл.1, предмет на договора, чрез обществена електронна мобилна мрежа по стандарта GSM/UMTS с национално покритие за нуждите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се осъществява на територията на Република България и в чужбина, чрез предоставяне на услугата „роуминг“.

IV. КАЧЕСТВО

Чл. 5. Услугите, предмет на договора, предоставяни от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, следва да отговарят на изискванията за качество, заложени в индивидуалните разрешителни и представената оферта за изпълнение на предмета на договора, включително на техническото предложение.

V. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл. 6 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цена, съгласно ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (Приложение № 2), неразделна част от настоящия договор. В цената са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по изпълнението на поръчката. Договорената цена е окончателна и не подлежи на актуализация за срока на настоящия договор, освен в случайте по чл.6, ал.2.
(2) Ако в хода на изпълнение на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ промени цените за бизнес абонатите си, включително и месечната абонаментна такса, и те се окажат по-благоприятни от цените, предложени в ценовото предложение, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да прилага по-ниските цени и по отношение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, считано от датата на промяната.

(3) В случаите по предходната клауза, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изменя ценовата оферта в съответствие с новите цени за бизнес абонати.

(4) В случай, че се налага заплащане на такса за преносимост на номера, тя е за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Чл. 7 (1) Плащането се извършва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ежемесечно в български лева, в срок до 30 (тридесет) календарни дни от датата на представяне на фактура по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
IBAN: 

BIC: 

Банка:

(2) Във фактурата по ал. 1 се посочва броят, видът и цените на предоставените и ползвани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги цените на предоставените и ползвани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ услуги поотделно за всеки телефонен пост за съответния отчетен период.

VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

Чл. 8 (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да изпълни задълженията си по настоящия договор, спазвайки действащото българско законодателство, изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, посочени в документацията за участие в процедура, договора, своята техническа и ценова оферта, неразделна част от настоящия договор, качествено и в определените срокове.

2. да предоставя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ информацията, необходима за ползване на услугите;

3. при изменение на Общите условия и при намаляване на цените за бизнес абонатите си да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за това в писмено най-малко 14 (четиринадесет) дни преди изменението.
4. да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички промени в статута на фирмата до изтичане срока на договора.

5. да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички влошавания на параметрите на предоставяната услуга и пълни или частични прекъсвания.

Чл. 9. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да получи от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимите информация и съдействие за изпълнение на услугата;

2. да получи договореното възнаграждение при условията на настоящия договор.
Чл. 10. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да заплати цената на договора по реда и при условията на настоящия договор и ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, неразделна част от настоящия договор.

2. да оказва пълно и навременно съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за времето на изпълнение на настоящия договор;

3. да предостави на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цялата необходима информация, с която разполага, свързана с изпълнението на настоящия договор.

Чл. 11. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ носи отговорност за задълженията на отделните потребители, ползващи услугите въз основа на настоящия договор.

Чл. 12. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да ползва услугите на мрежата в съответствие с изискванията на настоящия договор и приложенията към него;

2. да осъществява текущ контрол при изпълнение на договора;

3. по всяко време да получава информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ относно дължимите суми за използвани услуги по настоящия договор, включително и предходен период.
4. да иска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни възложените услуги в срок и без отклонение от договореното.
VII. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 13. (1) При сключването на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя гаранция за добро изпълнение в размер на 5 %(пет процента) от стойността му, в размер на ……… (…….) лева.

(2) Гаранцията се представя под формата на парична сума, внесена по сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или под формата на банкова гаранция.
(3) Възложителят освобождава гаранцията за изпълнение на договора в 30 (тридесет) дневен срок, считано от деня на изтичане на срока на настоящия договор.

VIII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 14. (1) Настоящият Договор се прекратява:

6. с изтичане на срока по чл. 2;
7. по взаимно съгласие на страните, изразено писмено;
8. без предизвестие – при ликвидация или обявяване в несъстоятелност на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;
9. с едномесечно писмено предизвестие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

10. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прекрати договора чрез 10(десет) дневно писмено предизвестие, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не изпълни свое задължение или забави изпълнението на задължение повече от 5 (пет) дни.
IX. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

Чл. 15. Всяка информация, получена при и/или по повод изпълнението на договора се счита за конфиденциална.

Чл. 16. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да разкрива по какъвто и да е начин и под каквато и да е форма договора или част от него на трети лица без предварителното писмено съгласие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Чл. 17. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ гарантира конфиденциалност при използването на предоставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ документи и материали по договора, като не ги предоставя на трети лица, освен при условия и ред, предвидени в действащото законодателство.

X. НЕУСТОЙКИ

Чл. 18. При пълно или частично нарушаване на предоставянето на фиксирана телефонна услуга, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер 10% (десет процента) от стойността на дължимата сума за съответния месец, ако прекъсването е отстранено в рамките на 8 часа от установяването му и до 20% (двадесет процента) от дължимата сума за съответния месец, ако прекъсването е било отстранено за повече от 8 часа. Изключение правят случаите на прекъсване за профилактика и преконфигуриране на мрежата в извънработно време (от 18:00 ч. до 09:00 ч.), но само при условие, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е бил предупреден не по-късно от 5 (пет) работни дни преди настъпване на прекъсването.
Чл. 19. Изправната страна има право на обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи.

XI. ДРУГИ УСЛОВИЯ

Чл. 20. Всички съобщения във връзка с този договор са валидни, ако са направени в писмена форма, включително и по факс, от упълномощените представители на страните.

Чл. 21 За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Чл. 22 Настоящият договор се подписа в 3 еднообразни екземпляра – два за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Чл. 23.Уведомленията между страните се извършват в писмена форма – чрез писмо, факс или по електронен път на български език.
Чл. 24. Всяка информация, касаеща изпълнението на този договор се разменя между лицата за контакт, определени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за оперативното изпълнение на настоящия договор.
Чл.25. При промяна на посочените данни, съответната страна е длъжна писмено да уведоми другата страна  в петдневен срок от настъпване на промяната.
Лицата за контакт по настоящия договор, които са и упълномощените лица, до които следва да бъде адресирана всяка писмена кореспонденция по този договор, са както следва: 

1. За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
За финансови въпроси:

име: Силвия Бъчева

длъжност: главен счетоводител

телефон: 02/9359752

факс: 02/9888782

имейл: SBacheva@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10
За технически въпроси:

име: Тихомир Василев

длъжност: главен експерт - ИТ

телефон: 02/9359653

факс: 02/9888782

имейл: TVassilev@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10

име:
Цанко Цанев

длъжност: старши експерт - ИТ

телефон: 02/9359692

факс: 02/9888782

имейл: TТsanev@dker.bg

адрес: гр. София, бул. „Княз Дондуков” № 8-10
2. За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

име:
……………………………

длъжност:
……………………

телефон: 
……………………

факс: 
……………………

имейл:
……………………
адрес:
……………………

Приложения към този договор, представляващи неразделна част от него са:

Приложение № 1 – Техническо предложение на Изпълнителя;
Приложение № 2 – Ценова оферта на Изпълнителя.

	ВЪЗЛОЖИТЕЛ:
	ИЗПЪЛНИТЕЛ:

	
	

	СВЕТЛА ТОДОРОВА

Председател на Държавна комисия за 

еинергийно и водно регулиране


	

	
	

	
	

	СИЛВИЯ БЪЧЕВА
	

	Главен счетоводител, дирекция „АСФИО“
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