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Ha KoMmucudaTa 3a €HEepIMMHO M BOIHO peTryJiMpaHe

NMPABUNA 3A PABOTA C NOTPEBUTENWU HA EHEPTUWHW YCITYTU
HA
OOCTABYUKA OT NOCNEAHA UHCTAHLUUA . ENEKTPOXONA NPOOAXBU” EAQ

O6LUM NoNnoXeHus

Yn. 1. (1) C HacTosiwuTe lMpaBuna 3a pabota ¢ noTpebutenn Ha eHeprunHm ycnyru (lMNpaBunata) ce
ypexaaTt pefja u HauuHa 3a paboTa ¢ knueHtuTe Ha ,Enektpoxong Mpogaxbu* EAl, B Ka4ecTBOTO My
Ha [octaBumk ot nocnegHa wHctaHums (ONMN), cernacHo msmckBaHusATa Ha 4n. 388 oT 3akoHa 3a
eHepreTukaTa (3E).

(2) HactosiwmTe MpaBuna ca n3rotBeHn Ha ocHoBaHue Ha yn. 38e ot 3E, un. 14 ot Hapegba Ne 3 ot
21.03.2013 r. 3a nuueH3npaHe Ha pgenHocTute B eHepretukaTa (HJTAE) v JNuuenans Ne J1-409-
17/01.07.2013 r. 3a ocbllecTBsiBaHe Ha AenHoctTa JlocTaBka Ha enekTpudecka eHeprusi oT
AOCTaBYMK OT NocregHa MHCTaHums“, nsgageHa Ha “Enektpoxona MNpogaxoun” EAL .

Un. 2. (1) CHabgaBaHeTO C enekTpyyecka eHeprusi € ycrnyra oT obLiecTBEeH WHTEpec, KoATo ce
NpefocTaBs Npuv YCroBUsiTA HAa PAaBHOMOCTABEHOCT 3@ BCUYKU KITUEHTMU.

(2) “Enektpoxong MNpogaxbu” EAL] paspaboTsa 1 n3nonsea npu paboraTta c knueHTUTe hopmynapu un
BnaHkM 1 ocurypsiea Bb3MOXHOCT 3a eMeKTPOHHO nogaBaHe Ha OOKyMeHTUTe.

Yn. 3. (1) OpyxecTBoTO Cb3aaBa U nogabpxa nHopmaumoHHa 6a3a gaHHM OTHOCHO BCUYKM
CKITHOYEHW JOrOBOPU C OTAENHUTE KITMEHTU B CbOTBETCTBME C HOPMATUBHO OnpeaenieHnTe CPOKOBe.

(2) OpyxecTBOTO Cb3daBa v NoaabpKa PErMcTbp OTHOCHO:

* Xanbwute, curHanuTe n npeanoXeHnAaTta Ha KIMUeHTUTe,
* OTroBopute Ha nogageHuTte Xanbwu, curHanu n npennoxeHus.

LleHTpoBe 3a o6cnyxBaHe Ha KNNEeHTU

Un. 4. (1) 3BeHaTa 3a Bpb3ka mMexay AN 1 HeroBute KNMEHTU M MexAy KNMEeHTUTE W 3BeHaTa B
OPYXeCTBOTO - NpoAaxbu, cHETOBOACTBO M Ap. Ca LIEHTpOBETE 3a 0OCMyXBaHE Ha KIMEHTW, KAKTO U
nHdopmaunoHHaTa nuHua Ha “Enektpoxong Mpogax6bu” EAL . AkTyaneH CnMCbK Ha LIEHTpOBETE 3a
obcnyxXBaHe Ha KNMeHTU ce noaabpxa Ha MIHTepHeT cTpaHuuaTta Ha ApyXecTBOTO.

(2) Cnyxutenute B UeHTpoBeTe 3a OOCnyXBaHe Ha KIWEHTW ca ANbXHU da CbAencTBaT Ha
KNMEHTUTE NO BCUYKM BLNPOCK, CBBP3aHN CbC CHabasBaHETO C enekTpuyecka eHeprus, Aa npuemar
nogaBaHuTe OT TAX 3asBMNEHUs, xanbu, curHanu 1 NPeanoXeHus.

Yn. 5. (1) B LieHTpoBeTe 3a o0cnyxBaHe Ha KIMEHTUN ce Npuemart CrnegHUTe JOKYMEHTU:

1. 3agBneHns 3a cknOYBaHe Ha [OroBop 3a npopaxba Ha enekTpuyecka eHeprus 3a
HOBOMpPUCHEANHEHN/HOBONPUAOOUTN 06EKTU, KaKTO 1 3a 0B6EKTU Ha KIMEHTU, KOUTO crnyxebHo ca Gunu
npexsbprieHn Ha O npu npekpaTtaBaHe Ha Tunosusa gorosop crned 30 toHu 2021 r., B cnyyauTte
KoraTo Te3u KIMEeHTU XenasT ga nsbepart 4OCTaBYMK MO CBOGOAHO AOrOBOPEHU LEHN.

2. VMckaHua 3a npepgoctassaHe Ha nHdopmauua ot Arn;
3. VckaHua 3a npefocTaBsaHe Ha yenyru;
4. Peknamauwuu, xanbu, curHanu n npeanoxeHust.

(2) B LleHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha KIMEHTU:

1. moxe ga ce nonyuu nHcpopmaums 3a pega v ycrnoBusATa 3a nogaBaHe W pasrnexaaHe Ha
3asiBrneHns 3a Bcuudku ycnyru Ha AN, HeobxoanmuTe AOKYMEHTU 1 Ap.

2. Morat Ja Ce HampaBsaT CMpaBku 3a MOAaAEHW 3asiBNEHWs, WCKaHWs, Xanbu u apyru
AokyMeHTW. CrnipaBku ce nNpaBaT Mo TenedoH M No eNeKTPOHEH MbT.

1/5



[IpunoxeHue KbM Pemenme W OY-7 ot 25.07.2024 1.
Ha KommcumsaTa 3a €HepI'MMHO M BOIHO peryiMpaHe
(3) B LleHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha KIUMEHTU ce NpefocTaBs Ha pasnorioXeHue U 3a cBefeHue Ha
KNUeHTUTe cnegHaTta uHdgopmauums, cebp3aHa ¢ AgenHocTtTa Ha AU no npopaxba Ha enekTpuyecka
eHeprus:
1. Konne ot OOwunTe ycrnoBusi Ha SOroBopuTe 3a cHabasBaHe C enekTpuyecka eHeprusi ot
AW, koeTo moxe Aa 6be NoNy4YeHO OT BCEKM KIMEHT MpU MOUCKBaHE.
2. WMhdbopmauusa 3a HauuHWTEe WM MecTaTa 3a nnawaHe, B KOUTO KNWeHTUTe MoraT pJda
n3BbpLUBAT NnawaHe B Opon Ha ObIKUMUTE CYMU 3a eNEKTpUYECKa eHeprus.
3. NHopmaums 3a HayanHata 1 KparHaTa gata Ha nepuofa 3a nnalwjaHe Ha gbkumaTa oT
KNUEHTUTE Cyma 3a enekTpuyecka eHeprus.
4. UHdopmaumsa 3a ueHute n TapuduTe Ha enekTpuyeckaTa eHeprus 1 3a MpexoBu
ycnyru.
5. UHdopmaumsa 3a BugoseTe yenyru, npegoctassary ot AN n TexHuTte LeHu.

(4) B LeHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha KIMEHTU ce ocurypsieaT OesnnaTHO dopmynsapu/OnaHku Ha
BMOOBETE 3asABnNeHns 3a ycnyru, nanonasaxu ot AMA.

Pea u ycnoBusa 3a nogaBaHe Ha 3asBneHus

Yn. 6. (1) 3asiBneHusiTa Ha KNMEHTUTE ce Npuemat B NMCMeH Bua B LleHTpoBeTe 3a oGcnyxeaHe Ha
KMMEHTM B pamKknTe Ha paBoTHOTO BpemMe. 3asiBneHns 3a HAKOWM BMOOBe YCryri moraTt Aa ce nogasaT U
Mo nowyarta Wnu rno eneKkTPoHEeH MbT.

(2) KbM 3asBneHusaATa KnNUeHTMTe npunarat CbOTBETHUTE OOKYMEHTW, B 3aBMCUMOCT OT BMAa Ha
XenaHaTta oT Tax ycnyra. Popmynspu oT obpasuuTe Ha 3asBneHus ce npefocTaBAT 6esnnaTtHo B
LleHTpoBeTe 3a ob6cnyxBaHe Ha KNUEHTU, KakTo U Ha MHTepHeT cTpaHuuata Ha [1N.

(3) Mpu NpuemaHeTo Ha 3aABEHUS Ce U3BBLPLUBA HA MSCTO popMariHa NpoBepka Ha CbAbPXKaHUEeTO.
B cnyvaii Ha HenmbnHOTa Ha NpeAcTaBeHWTe OOKYMEHTU MO 3asiBNIEHNeTO, CbLUTE He ce Mnpuemar,
KaToO Ha KNMWeHTa ce AaBaT ykasaHusi 3a OTCTpaHsiBaHe Ha HepedoBHOCTUTE. Ha 3asBuTens ce okasea
CcbAeiicTBME 3a AOMbIiBaHe Ha NUMNCBALLMTE AaHHM BbB (DOPMYIsipa Ha 3asiBNIEHNETO.

Un.7. (1) MNopgagenute B LieHTpoBeTe 3a 06CnyXBaHe 3asiBNEHNS U MUCMEHUN NCKAHWSI, KOUTO
OTroBapsAT Ha U3WUCKBaHUATa NO MPEeAXOAHUS YMeH, Cce PerncTpupar B KNMeHTckata MHgopmaunoHHa
cucTeMa, Kkato BbpXy TaX ce oTbensasBaT BXOAALWMAT HOMep M gaTarta, KouTo ce cbobliaBaTt Ha
3asBuTens.

(2) Mony4yeHnTe No nowiaTa UMK NO ENEKTPOHEH MbT 3asiBIEHUS CbLLO Ce perncTpupaT B KINMeHTckaTa
I/IH(DOpMaLI,I/IOHHa cuctemMma B O€eHA Ha nollydaBaHeTo MM Unu B AeHA cneaBaly nonyy4aBaHeEeTo UM C
BXOAsLL, HOMep v gaTta. B cnyyanm 4ye gokymeHTUTE ca nony4vyeHu B HepaboTeH aeH unu cneg paboTHO
Bpeme, Te ce peructpuvpar B KNuMeHTcKaTa MHOpPMauMOoHHa cucTema B MbpBusA paboTeH AeH cnef
nony4yaBaHeTO UM. B cnyqaﬁ 4ye nanpaTteHnTe 3adaBlieHnAa ca HeMbJIHU UM HEKOPEKTHU, Ha 3adaBUTenA
ce usnpawa cbobuieHne 3a oTcTpaHaBaHeTo MM. CboOLieHMeTo ce u3npawa Ha MOCOYEeHUsa OT
3as8BUTENS afapec 3a kopecrnoHaeHuusi. Mpu nunca Ha agpec 3a KOMYHWKaUUS [OKYMEHTUTe ce
ocTaBsT 6e3 ABWKEHMUE.

Yn. 8. (1) OMNN ocurypsiea npuemaHeTo n obpaboTBaHETO Ha NoAafeHO 3asBfEeHUE UMM MUCMEHO
UckaHe B CbLOTBETCTBUME C [EWCTBALLOTO 3aKOHOOATENCTBO M Bb3 OCHOBa Ha [eknapupaHaTta
WHdopMaLns OT 3asBUTENS.

(2) CvbupaHeTo, cbxpaHsiBaHeTO M 06paboTBaHETO Ha NWYHM AaHHW ce u3Bbpwsa ot AN B
CbOTBETCTBME C U3MCKBAHUATA Ha AENCTBALLOTO 3aKOHOA4ATENCTBO.

3asiBneHus 3a MHopMaLMOHHO obGcnyXXBaHe

Yn. 9. (1) KnneHTbT MOXe Aa nogjage NUCMEHO 3asiBieHMWe 3a npefocTaBsdHe Ha MHdopmauus ot
AMNW, ceBbp3aHa CbC CKINoYeHNs JOroBop 3a npogaxba Ha enekTpudecka eHeprust mexay Hero v OMA,
OTHOCHO:

1. KonuyecTBaTa KOHCyMUpaHa OT Hero erieKTpnyecka eHeprus no OoT4yeTHM nepuoau 3a
nocnegHute 36 meceua;
2. nsgageHun pakTypu u gbImMKUMU Cymu;
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3. HayMHa Ha popmMmpaHe Ha MeceyHaTa LeHa Ha OMA.
4. MECTOHaxOXAeHNe Ha MecTaTa 3a obcny)xBaHe Ha KIMEHTU U MecTa M Ha4MHW 3a
nnawlaHe;

(2) MowckaHaTa MHopMaums Moxe Aa 6bAae NpenocTaBeHa Ha KIMEHTUTE MO TenedoH, eneKTPOHeH
MbT, Ypes cpeacTeaTa 3a MacoBa MHGopMauus unu B LleHTpoBeTe 3a 06CnyXBaHe Ha KIUEHTMU.

(3) KnueHTbT 1 OpyxecTBOTO crnaseaT npaBunaTta 3a KoHUAeHUMAnHOCT U HepasKpvBaHe Ha TpeTu
CTpaHuW Ha YyBCTBUTESIHA TbProBcka MHGopMauusa 6e3 NMCMEHOTO cbrilacue Ha Apyra cTpaHa

Yn.10. (1) OMA cbxpaHaBa uHdopMaunsa 3a pakTypupaHaTa enekTpuyecka eHeprus Ha BCEeKMU
KINWEHT 3a nepuwopg go 36 (TpuaeceT v WwecT) mecela.

2 KnveHTuTe MoraT da nodagat SIMYHO UM Ype3 YMbITHOMOLLEHO OT KNMeHTa NMue UckaHe 3a
nonyyaeaHe Ha cnpaska 3a noTpebneHmeTo cu 3a nepvod Ao 36 (TpuaeceT v LWeCT) Mecela OT AaTaTa
Ha MUCKaHEeTOo MO edWH OT criegHnTe HauMHu: B LIeHTbp 3a obGenykBaHe Ha KIMEeHTU: MO UMEAN; HO Apyr
HauuH, MpU cnasBaHe Ha CbOTBETHWUTE M3VUCKBAHWS 3a MOM3BaAHETO MY.

3) CnpaBkata OTHOCHO MOTpebneHMeTo Ha KNMeHTa ce 3annawia no ueHopasnuc Ha AN n ce
npepoctaBs Ha KIIMEHTA Ha xapTueH HocuTen wnu B €neKTpoHeH dopmaT, B 3aBMCUMOCT OT
3asIBEHOTO XXernaHue 1 NpefoCcTaBeHnTe AaHHN 32 KOPECNOHAEHUMS.

Yn. 11. KnnenTtn Ha “Enektpoxona MNMpogax6bu” EAL cbc cTaTyT Ha ya3BUMM KIMEHTU, MMaT NpaBo Aa
novckat 6e3nnarHa cnpaeka 3a notpebneHmeTo cu 3a M3MUHan nepuod OT BPEME, HO 3a He NoBeYe oT
36 (TpmaeceT u WeCT) MeceLa Ha3ag oT gaTaTa Ha nogaBaHe Ha UCKaHETO OT KIMeHTa.

Yn. 12. (1) KnneHtn Ha “Enektpoxong Mpogax6u” EALl cbC cTaTyT Ha yA3BMMM KITMEHTKW, MMaT Npaso
Aa nouckaT pa3cpoyvBaHe Ha 3aA4biDKEeHWS OT TeKyLUst OTONSUTENEH Ce30H Npu obreKYeHn yCnoBus.
(2) B cnyyan, ye wmexgy “Enektpoxong lMpogax6u” EA n knueHTa e NOCTMrHaTo cbrnacve 3a
pascpodBaHe Ha nnawaHe W ABeTe CTpaHu nognuwart crnopasymuTerneH MpoTOKON 3a TOBa,
“Enektpoxong MNpogax6u” EALl HAmMa npaBo Aa npekbCcHe npogaxbarta Ha enekTpuyecka eHeprus 3a
CymMuTe, 3a KOUTO € JOrOBOPEHO Pa3CcpOYBaHETO, NPV CrnasBaHe Ha ycrnoBuaTa OT CropasyMUTENHUS
NPOTOKOJ OT CTpaHa Ha KrnueHTa.

(3) MNpu HecnasBaHe Ha ycnoBuATa OT cnopasymuTenHus npotokon, “Enekrpoxong Mpopaxou” EAL
MOXe [a novcka npekbCcBaHe Ha CHabasBaHETO C eneKkTpuyecka eHeprus.

(4) DoroapsiHeTo Ha pa3cpoyeHo nnaiwaHe He ocBoboXXaaBa KnMeHTa OT 3a4biPKEeHMETO Aa 3annaia
TeKyLLMTe CU 3a4bIIKEHNS.

UckaHe 3a npefocTaBsiHe Ha YCYIX Ha KIIMEHTUTEe

Yn. 13. (1) KnuenTsT uma npaBo ga noucka ot AN nsanbnHeHne Ha Bcsika ycnyra, npegocTaBsHa oT
Hero BbB Bpb3ka C A0roBopa 3a npogaxba Ha enekTpuyecka eHeprus.

(2) UckaHeTo mMoxe ga Gbhe HanpaBeHO Ypes3 MUCMEHO 3asiBfieHMe OT knveHTa B LleHTposeTe 3a
obcnyxBaHe Ha KNUEHTU, Mo TenedoH UMK Mo eneKTPOHEeH NbT.

(3) Bcnykn nnatexm ycnyru, 3adBeHn OT KIneHTa, Ce npenocTtaBAT cne npeacraBdaHe Ha OOKYMEHT
3a 3annawaHeTto MM OT KIKMeHTa Mo yTBbpAeH LueHopa3nuc unum cnen npoeepka 3a M3BBbPLUEHO
nnawiaHe B KIneHTcKaTa VIHCbOpMaLI,I/IOHHa cucrtemMa.

Un. 14. (1) KnneHTbT MOXe fa nogaae NUCMEHO 3asiBNeHne 3a NpoMsiHa Ha AaHHWTe Mo JorosBopa 3a
cHabpasiBaHe c enekTpuyecka eHeprus ot AMNA.

(2) B 3asBneHneTo ce nocoyBaTt KOW AaHHW ce NPOMEHAT, KaTo Cce npunarat n CbOTBETHUTE

OOKYMEHTW 3a MOTBbpXAaBaHe Ha MPOMEHMTE, ako ToBa € HeoOXOOUMO CbIMacHO OeNcTBaLLoTO
3akoHogatencTteo. AN nma npaBo ga noucka npeacraBaHe Ha CbOTBETHUTE LOKYMEHTH.

Pen n ycnoBus 3a nogaBaHe Ha anbwu, NnpeanoXeHus U cCpokoBe 3a pasrnexgaHeto um

Yn. 15. (1) 3aasutenute n kNueHTUTE MoraT ga nogasart Ao AN xanbu, curHanu n NnpeanoXeHus.

(2) Bceku KnUeHT MOXe [a M3npatu MHeHMe, CTaHOBMLLE WIN MPenopbka, C KOETO Aa NoAMOMOrHe
nogobpsiaHe kKa4ecTBOTO Ha paboTa Ha AN,
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(3) 3aﬂBJ'IeHI/IF|Ta, )KaJ'I6I/ITe, curHanuTe mn npeanoxeHndaTta ce nogaBsaTt B NMCMEH BUA B LleHTpOBeTe

3a obcnyxBaHe Ha KNMeHTU, C MMCMO UMx No enekTpoHeH NbT. Beska xxanba, curHan n npeanoxeHune

Ce 3aBexXaaT B KIMMeHTCKaTa VIHd)OpMaLI,VIOHHa cucrtema B LleHTDOBeTe 3a 060ny>|<BaHe Ha KINMeHTn C
BXO4ALll HOMEpP 1 AaTa Ha nojiydyaBaHe.

(4) BasiBneHusita, Xanbwute, cUrHanuTe W NpeanoXeHusTa, kouTo ca uanpaTteHn go OMNW, Ho Ha
agpecy pasnuyHu oT Te3n Ha LleHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha KIWMEHTW, ce u3npawat cryxebHo B
LleHTbp 3a 06Cny)xBaHe Ha KNMEHTU U ce BNUCBAT B KNMUEHTCKaTa MHOPMaLIMOHHa CUCTEMA C BXOASALL
HOMep ¥ AaTta Ha nony4vaBaHe.

Yn. 16. (1) MNpu nogasaHe Ha 3asBneHue, xanba, curHan n npeanoxeHne KNMEeHTLT NocoYBa TPUTE CU
UMeHa, WunNn HaumeHOBaHWE Ha PUONYECKOTO Nuue, TOYeH agpec, KMMEHTCKM HOMep, agpec 3a
KopecnoHAaeHumMs 1 TenedoH 3a Bpb3ka.

(2) ANU nma npaBo Aa n3MckBa JOMbAHUTENHA MHOPMAaLUA OTHOCHO OTAENHUTE Cry4vau, KakTo 1 aa
M3BBbPLLBA NPOBEPKN N KOHCTATaLUKN Ha MACTO.

(3) He ce npuemart 1 o6paboTBaT aHOHVMHW 3asIBNEHUS, Xarnbu, curHany v NpeanoXxeHus.

Yn. 17. AMNW n3npawa nMcMeH oTroBOp Ha KNueHTa cnef nssacHsaBaHe Ha daktute un obctoaTencreaTa
OT 3HauyeHue 3a pasrnexgaHus cnyyaw B cpok go 30 (TpuaeceT) AHWM OT gaTaTta Ha 3aBeX4aHeTo B
CbOTBETHMWSA PETNCTBP.

Yn. 18. KoMyHUKAUNOHHN KaHanu 3a npeaocTaBdAHe Ha akTyanHa uHdopmauumsa oT “Enektpoxong
Mpogaxbn” EAL Ha knueHTuTE Ca:

* LeHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha knneHTu Ha “EnekTpoxong Mpogaxon” EAL ;

* odumumnanHa NHTEpHeT cTpaHuua u lNMopTanu Ha ApyXeCTBOTO;

* Opowwypu ¢ pasdcHUTENHN MHOopMaLuK;

* nnaTeHu Nnybnvkaumu B cpefcTBaTta 3a MacoBO OCBEAOMSIBAHE Ha HAaLMOHANHO U pErMoHarnHo

HWBO;

*  M3X0AdWM TenedoHHM KaMmnaHuu,;

* SMS usBectus;

*  eNeKTPOHHW OIONETUHM M U3BECTUS, U3MpaLLaHn Mo UMEWS.

Yn.19. (1) KnmeHTbT MMa npaBo ga nogage xanba go Komucusita 3a €HepruiHO UM BOAHO
perynupaHe (KEBP, Komucuata) wnu pa notbpcu MpaBata CuM NO peda Ha [AencTealloTo
3akoHofatencTtso. XKanbata ce nogasa ype3 AW, konTo e AnbXeH Aa U3BBPLLM MPOBEpPKa Mo Hes U
Aa u3npatu uanarta npenucka B KomucuaTa, 3aegHO CbC CBOETO CTaHOBULLE MO Hes B 7 (cedem)
AHEBEH CPOK OT Mory4yaBaHETO Ha xanbaTa.

(2) MNpun nogaeaHe Ha anba oT cTpaHa Ha knueHT aupektHo go KEBP, OMNMW uanpawa B KEBP
npenuckaTa no anbarta, 3aeHO CbC CBOETO CTAHOBULLIE MO Hes, B CPOK A0 7 (cedeM) OHM OT faTarta
Ha yBegomrieHueto ot KEBP.

(3) Axko xanbata He 6bae npenpateHa cBoeBpemMeHHo B KEBP, knneHTbT MOXe ga nogage konve ot
nucmeHaTa xanba Hanpaso B KEBP 1 ga noucka cnyxebHo npegoctaBsHe Ha usdnarta npenncka.

Pea n ycnoBus 3a ypexaaHe Ha cnopose

Un. 20. “Enextpoxong [Mpogax6bwu” EAL wu3nonsesa BCUYKM AOMYCTUMM OT 3aKOHa crnocobu 3a
paspeluaBaHe Ha CropoBe, BKIMIOYMUTENTHO:

* npoBexpga nperosopu, B kouto “Enektpoxong MNpogaxobu” EAL ce ctpemn nsyepnartenHo ga
N3NOXWN npen KrnmeHta ceBoute MOTUBWU 3a npeanpueTu ,EleI7ICTBVI9|, KakKTO U Oa gaae BCUYKU
H606X0,D,I/IMI/I pa3AaCHeHuA, CBbp3aHn CbC CI'IeLI.I/ICpI/IKI/ITe Ha ocblWecTBdBaHaTa OT
APYKECTBOTO NULEH3MOHHA AENHOCT ¢ ornes u3bsirsaHe Ha eauH 6baely cnop;

* yyacTBa B MHUUMMpaHuTe npea KEBP cneumanHu npoussoacTea no AoGPOBOMHO ypexaaHe

Ha crnopoBe mexay knueHTn u “Enektpoxong lMpopax6u” EAL cbrnacHo aencreawute
npasuna Ha KEBP, npneTtun B Tasu Bpb3aka.
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Yn. 21. B cnyyaute korato “Enektpoxong MNMpogax6u” EAL v KNMeHTbLT He MoraT Aa peLuaT crnopa no

NbTA Ha NPeroBopuTe UMW Npunaranky antepHaTMBHU opMK 3a pellaBaHe Ha CropoBe, KMUEHTHT

unn “Enextpoxong lNpogax6u” EAL moraT ga OTHecaT crnopa 3a pellaBaHe npen KOMMEeTeHTEH
AbpXaBeH opraH, kaTto ce npunara CbOTBETHUS 3aKOH, OTHOCUM 3a pellaBaHe Ha Bb3HWKHaNMs cnop.

Yn. 22. HactoawumTte npaBuna ce opobpssat oT Komucusta 3a eHEprumHO M BOAHO perynupaxe,
nybnukyeaTt ce B €4WH LieHTparneH u B eaMH MEeCTEH BCEKUAHEBHMK, KakTO U Ha MHTEPHET CTpaHuuaTta
Ha [pyxecTBoTO 1 Bnm3at B cuna 30 gHu cneg nybnvMkyBaHeTo MM.

Hacmosawume [lpasuna ca cbcmaeeHu cbenacHo 4n. 386 om 3akoHa 3a eHepeemukama u ca
00obpeHu ¢ PeweHue Ne OY-7 om 25.07.2024 2. Ha Komucusima 3a eHepauliHO U 800HO peayrupaHe.
lpu npomsiHa Ha Kolimo u 0a e HopMamueeH akm, uMaw, 8pb3Ka C ycrosusima u peda 3a cHablsisaHe
¢ enekmpudecka eHepausi om [N, kakmo u nipu npomsiHa 8 Obwume ycrosusi Ha do2oeopume 3a
cHabOsieaHe ¢ ennekmpudecka eHepaus om LU, npuopumem umam mekcmoseme Ha HOPMamueHUs
akm, cbomeemHo, Ha Obwume ycriogus.
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