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MpoekT

MpaBuna 3a pabota c notpebutenun Ha eHepruinHu ycayru Ha ,,EBH Bbarapus
EnekTtpocHabaaBaHe" EA/], B KaueCTBOTO MY Ha AOCTaBUYMK OT NOC/AeAHa MHCTAHLUA

Paspgen |. BbBEOEHUE
Yn.1. (1) ,EBH Bwarapua EnektpocHabassaHe” EA/l ocbuiecTBABa 4eMHOCTTA ,40CTaBKa HA eNEeKTPUYECKa eHeprus
OT AOCTaBYMK OT nocsiegHa mHcTaHuma” (AMU) Ha obocobeHa TepuTopus no cunata Ha Jluuyewsusa Ne J1-143-
17/08.07.2013 r. (/luueHsuaTa), usgageHa ot KOMUCUATA 3a eHEPrUHO M BOAHO peryaupare (KEBP).
(2) ,EBH Bbarapus EnextpocHabgssaHe” EA/Jl (HapuyaHO 3a KPaTKOCT B TekcTa Ha Te3u lMNpasuna cbwo EBH EC AN
nvnn [pyxecTBoTO) OCbLLECTBSABA AEMHOCTTA NO al. 1 HAa TepUTopMATa Ha caedHuTe obnactu: Byprac, Kvpaxany,
Masapaxuk, MNaosaue, CameeH, CmonaH, Ctapa 3aropa, Xackoso u Ambon.
(3) AertHocTTa AoCTaBKa Ha enekTpuyecka eHeprusa ot AMNW e ycnyra ot o6l ecTBeH MHTEpeC NO CMUCHA Ha 3aKoHa
3a eHepreTukaTa, KOSTO Ce NpejoCcTaBs Bb3 OCHOBA Ha JAOroBop npu obWKM yCcNoBMA NpuU yCAoBMATA Ha
paBHOMOCTaBEHOCT B CbOTBETCTBMeE C [1paBuiaTa 3a TbProBus C eNleKTpUYecka eHeprus.
Ua. 2. HactoswwmTe MNpaBuna 3a paboTa ¢ KAMEHTUTE Ha eHepruiiHu ycayru (Mpaeuaa) ca yact ot ObwuTe ycaoBUs Ha
+EBH Bbarapus EnektpocHabassaHe” EA/] 3a AoCTaBKa Ha enekTpuyecka eHeprus oT JOCTaBYMK OT MoC/eAHa
MHCTaHLUWSA 1 ca pa3paboTeHn Ha OCHOBaHMeE Ha:

1. 3akoHa 3a eHepreTukaTa (3E);

2. Hapea6a N2 3 0T 21.03.2013 I'. 3a /IML,EH3NPaHe Ha AeMHOCTUTE B eHepreTukata (H/1A4E).
Yn.3. l'lpm O6C}1y)KBaHeTO Ha KnneHnTtnte cn, ﬂ'py)KeCTBOTO Ccna3sBa ciegHUTe NpuHUmMnn:
paBeH AOCTbMN A0 NPeAOCTaBAHUTE YCAYTW;
yecTHa MU OTKpUTa KOMYHUKaL KA,
yBaXXe€HUe Ha XXeNnaHnATa Ha KANEHTa;
MHOOPMMPAHOCT Ha KJINEHTAa;
CTaHAapTU3nMpaHe Ha npouecuTe C uUen ocurypAaeaHe Ha NOCTOAHHO BWCOKO KayeCTBO Ha
O6C/1y>KBaH6TO M BUCOKa KJIMEHTCKa yAOBJI€ETBOPEHOCT,;
NOCTOSHHO NojobpeHMe Ha NpoLecnTe n BHegpABaHe Ha J06pU NpakTUKK;
7. KOHQUMAEHUMANHOCT M 3alnTa Ha JUYHUTE JaHHW.
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Pasgen II. NIPEAMET HA MPABUNATA 3A PABEOTA C MNOTPEBUTENN HA EHEPTUAHU YCNYTU
Un.4. Lenta Ha Te3n npaBusia e fa pernaMeHTMpaT OCHOBHWM MPUHLMMAM WM MOJIOXKEHWs npu obcayxBaHeTo Ha
knveHTuTe Ha EBH EC AMNW n komyHmkaumaTa C TAX BbB Bpb3ka C MpeAoCTaBAHETO Ha yc/ayraTta ,A0CTaBKa Ha
efleKTpuyecka eHeprusa oT 40CTaByYMK OT MOCAeAHA MHCTaHLMA",
Un.s. C HacTosAwmTe MpaBuaa ce npegocTass MHGopmaLms 3a:

1. Ob6cayxBaHe Ha kaneHTuTe Ha EBH EC AN, obmeH 1 npegocTaBsiHe Ha nHGopmMaLus;

2. Pep v cpokoBe 3a nosiyyaBaHe, pasriexsaHe, MpoBepka U OTroBOp Ha NojajeHuTe xanbu, Moibu, curHanm

n npeanoxenus. PaspewasaHe Ha cnopose.

Un.6. Te3um MpaBuna 3a paboTa ¢ KAMEHTUTE, KaKTO WM BCAKA Noc/ieZBalla akTyaamsauns ce ogobpssat ot KEBP n

CTaBaT HEpPa3Ae/iHa 4acT OT JInyeHsunara.
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Pasgen 111.OBCNY>KBAHE HA KITMEHTWU, OBMEH U NPEAOCTABAHE HA NH®OPMALINA

Un.7. (1) EBH EC AMWN wnma cneunanmsmpaHn 3BeHa 3a paboTa C KJIMEHTU U NoaAbpXa Ha UHTEpHeT
CTpaHMUaTa CKN aKTyaNHN AaHHU 38 TAXHOTO MeCTOHaXoXJAeHne, paGOTHOTO BpemMe, N LeHOopa3nnc Ha npeagnaraHnte
ycayru.

(2) EBH EC AW npepoctaBs Ha CBOSA MHTEPHET CaWT akTyasHa MHPOpMaLmMsa OTHOCHO paboTaTa cu ¢
KANEHTUTe, BKAOUUTENHO aapec, TenepoHeH HOMeEp U eleKTPOHEH aapec 3a KOHTaKTM OT CTpaHa Ha
KNMeHTuTe.

(3) ObmeHa Ha uHdopmauma n komyHukauma mexay EBH EC AN n cbOoTBETHMA KANEHT Ce U3BbPLUBA
NPUOPUTETHO MO NpejoCTaBeHNsA OT NOTpebuTena akTyaneH eseKTPOHeH/uMenn agpec.

(4) EBH EC AMNW cbxpaHaBa vHbopMaumnsa 3a QakTypupaHaTa enekTpuyecka eHeprva Ha BCeku
KNMEeHT 3a nepuog ao 12 (aBaHazecet) Meceua. CnpaBkaTa OTHOCHO NOTpebseHMeTo Ha KAUEeHTa ce
3annawa no LeHopasnuc, B KOMTO € MOCOYEH W CPOKbT 3a MpejocTaBAHe Ha MHPOpMauuATa ciej
3ansalaHe Ha ycayraTa.

(5) Ha wuHTepHeT cTpaHuMuaTa Ha ApPY>XeCTBOTO Ca MOCOYEHM HaJMYHUTE HAUMHM Ha MJawiaHe Ha
3ajbKeHnATa Ha kaneHTuTe Ha EBH EC AW, Bb3MOXHOCT 3a 6bp3a perncrpaums 3a nojyyaBaHe Ha
efeKTpoHHa ¢akTypa, KakTo M MpoBepka Ha AeWNCTBalLUTEe WAW apXVMBHWUTE LEHW 3a JOCTaBKa Ha
eNeKTpuyecka eHeprna ot 40CTaBYMK OT nNoceaHa MHCTAaHUUA.

Pazpgen IV.PE0O U CPOKOBE 3A MNMONYYABAHE, PA3IMEXOAHE, MPOBEPKA U OTIrOBOP HA
NOOALOEHUTE XXANBU, MOJIBU, CUTHATIU U NPEONNOXXEHUA. PASPELLABAHE HA CIMMOPOBE.

Un.8. (1) XXanbute, MonbuTe, CUrHannTe M NpeAnoXeHUATa ce NOAABAT OT KAUEHTUTE B MUCMEH BUJ, ajpecupaHn 40
opuumnantusa agpec Ha EBH EC AMNW, kakTo 1 no TenedoH U/uam no eNleKTPOHEH MbT HA ONOBECTEHUS oduLManeH
e/leKTPOHeH azpec Ha [lpy>xecTBoToO.

(2) XXanbute, MoNbUTE, CUFHANNTE U NPEAIOKEHUNATA Ce 3aBEXAAT B CbOTBETHUSA PEFrUCTBP CPeLLy BXOAAL, HOMep
CaMO aKo Ca B MUCMEH BUJ,.

Un.9. (1) MNpu nogaBaHe Ha xanba, monba, curHan unu npeanoxerHve, KnMeHTbT nocoyBa TPUTE CM MMeEHa, ajpec 3a
KOPeCnoHAEHLMA N eNeKTPOHEH agpec. B cayyal, ue KnMeHTHT e lopuAMyecko amue, ce NocoYBaT HaMMeHOoBaHMe Ha
apyxectsoTo, EVK, Tpute nmena n EMH Ha npescTaBisBaLLMa OPUANYECKOTO NLe, aApec 3a KOPeCnoHAeHL 1S,
TenedoH, eNleKTPOHEH ajpec, KakTo U APyrv AaHHU HA NoAaTeNs Npu HeobXoAMMOCT.

(2) Apy>xecTBOTO MMa NpaBoO Aa U3NCKBA AONbJAHUTENHA MUHPOPMALMA OTHOCHO OTAE/HUTE C/IyYaun, KakTo 1 A4a
M3BbPLUBA NMPOBEPKM Ha MACTO.

(3) XanbaTa, MmonbaTa, CMrHaNa UK NpeANoXeHUeTO TpAbBa 4a ca HaNMCaHW Ha 6bArapckm e3nK U Aa ca NoANuUcaHu
oT KAneHTa unm ynbAHOMOLEHO OT Hero auue.

Yn.10. (1) OTroBOpBT Ce AaBa B MUCMEH BUA W/UAW NO APYT, 3aABEH OT KJIMEHTA HAUMH, ced U3AcHABaHe Ha pakTuTe
M 06CcTOATENCTBATA OT 3HaUEHMeE 33 PasraexAaHusa cayyan.

(2) B cnyyalt ye KIMEHTBT He e NOCOUUA ajpec 3a KOpecnoHAeHLUs B XxanbaTa cu, otroBopsT Ha EBH EC AW ce
CYMTa 3a PeAOBHO M3MNpPaTEH, aKo € afpecnpaH 40 aapeca U/uMan enekTpoHHUA agpec, dUrypupaly, B KAMEHTCKATa
6asa gaHHu Ha EBH EC - AMA.

(3) CpokbT 33 oTroBOp Ha xasba, Mosba, CUrHan nav NnpeanoxeHue Ha NnoTpebuTen e 30 (TpUAeCET) AHU, CYNTAHO OT
J,aTaTa Ha NoslyYaBaHeTO UM, OCBEH aKO 3@ U3ACHABAHE Ha BCUYKM OBCTOATENICTBA NO C/1yYas e HE06X0AMM MO -AbAbr
CpOK, Cbr/1acHO NpeABUAEHOTO B 3aK0oHa 3a eHepreTuka (3E).

(4) EBH EC-AMWN He e AnbXHO Aa OTroBaps Ha xasnbu n curHanu, nogageHu noBTOPHO, NO BbMAPOC, NO KONTO
KNMeHTBT BeYe e NONyYM OTrOBOP, OCBEH aKO HE Ca HAaCTBLNUAK HOBM dpakTu 1 obcToATENCTBA.

(5) EBH EC-AMNW He oTroBaps Ha Xanbu nnun 3asaBaeHms, KOMTO ca aHOHUMHUN U[/UAN CbABbPXAT 06UAHM

KBafIVId)VIKaLI,VIVI, KaKTO U NOJINTUYECKN, pacOBU N BCAKAKBU APYTU ANCKPUMUHALNOHHU NCKaHUA N U3ABNEHUA.
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Yn.11. B cnyyal ye He e yaoBneTBopeH oT oTroBopa Ha EBH EC-A MW, kAneHTLT UMa npaBo Aa nogage xanba g0

KEBP nan MuHuncTepctso Ha eHepreTmnkaTa, Cbr/1aCHO TAXHaTa KOMNETEHTHOCT.
Un.12. [lpy>xecTBOTO M3MOA3Ba BCUUKM JOMYCTUMM OT 3akOHa cnocobm 3a paspellaBaHe Ha CNOpPOBE,
BKJIOUYNTENHO!

1.

Mpoeexaa nperosopu, B kouto EBH EC AN ce cTpemn m3vepnatesHO Aa U3A0XMK npej
K/NMeHTa CBOUTE MOTWMBW 3a Mpeanpuetn AenCTBMA, KakTo U ja Aaje BCUYKM Heobxoammmu
pasfacHeHWs, CBbP3aHM CbC cneumdumkMTe Ha oOCbUlecTBABaHaTta oOT [lpy>KecTBOTO
JNIMLEH3NOHHA AEeNHOCT C orfneA nsbsreaHe Ha eauH 6bael cnop;

YuactBa B uHuuumpaHute npea KEBP crneumnanHn npoussogctsa no A4o6poBoOAHO ypexaaHe
Ha cnopoBe Mexay kaveHtn n EBH EC AMNW cbraacHo gencreawmTte npasuna Ha KEBP, npnetn
B Ta3n Bpb3Ka.

UYn.a3. B cayuaute, korato [pyXecTBOTO M KAMEHTBT He MoraT ga pewat crnopa No nNbTa Ha
NperoBopuTE WUAN NMpuiarankn anTepHaTMBHM GOpPMU 3a pellaBaHe Ha CMOpPOBe, KAMEHTLT uan EBH
EC AN wmorat ga oTHecaT crnopa 3a pewaBaHe JO KOMMETEHTHUA CbA, KaTto € MPUIOXMMO
6BbrapcKkoTo 3aKOHOAATENCTBO.

Pasgen V. BIIM3AHE B CUJIA U TIPOMEHU B NMPABUJIATA 3A PABOTA C NOTPEBUTENMW.

Un.14. (1) HactoAawmwmTe MpaBuna 3a paboTa C KANEHTM BAM3AT B cuna ciep ogobpssaHeto nm ot KEBP.
(2) MpomeHn B Te3n lMpaBuna Morat Aa 6bAAT M3BBPLIBAHW MO peda Ha TAXHOTO aKTya/JusupaHe,
npeABuieH B AeMCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

Un.1s. B cnyyam Ha M3MeHeHMA B 3aKOHOAATENCTBOTO, pasnopenbute Ha Te3n [MpaBuna 3a paboTa ¢
KJNEHTW, KOUTO MPOTUBOPEUAT Ha U3MEHEHMATA, Ce 3aMeCTBaT OT UMMepPaTUBHUTE HOPMU Ha 3aKoHa.
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