MPABWJIA 3A PABOTA C HIOTPEBUTEJINTE HA EHEPTUMHU YCJIYT'A HA
»EHEPT'O-ITPO NIPOJAXKBU” AJl, B KAYECTBOTO MY HA TIOCTABYHUK OT
HOCJIIEAHA HHCTAHIUA
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Paszgen | BeBenenue

Yua. 1. (1) ,,EHEPI'O-ITPO IIpomax6bu” AJl ochiuecTBsiBa AEWHOCTTA ,,JOCTaBKa Ha €JIEKTPHYECKa
EHEPrus OT JIOCTABUMK OT MOCIICHA UHCTAHIUA W Ha 000COOCHA TEPUTOPHS 1O cuiiaTa Ha JIumeH3us 3a
JOCTaBKa Ha CJCKTPUYECKa €HEepPrus OT JOCTaBUYMK OT Tmocieana wuHctanius ¢ Ne JI-410-17/
01.07.2013 r., uzpanena ot Komucusra 3a eHEpruiiHO U BOJIHO PETyINpPAHE.

(2) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u” AJl ochlecTBsBa AeHHOCTTA MO all. | Ha TEPUTOPHSITA HA OOJIACTH C
aJIMUHHUCTPAaTUBHH LIeHTpoBe BapHa, Benuko TwrpHOBO, ["abpoBo, Jobpuy, Pasrpaa, Pyce, Cunuctpa,
Teprosume u [lymen.

(3) HetinoctTa ,,TIOCTaBKa HA €JEKTPUUYECKa €HEPTUS OT JOCTABYHK OT MOCIIeTHA MHCTAHINS ~ € yCIyra
0T 0OIIECTBEH MHTEPEC 10 CMUCHIIA Ha 3aKOHA 3a EHepreTHKAaTa, KOSITO ce MPEeJOCTaBs Bb3 OCHOBA Ha
JIOTOBOP TIPH OOIIM yCJIOBUS MPH YCIOBUATA HA PAaBHOIIOCTABEHOCT B CHOTBETCTBHE C [IpaBHiara 3a
THPTOBUS C SJICKTPUICCKA SHEPTHSL.

Y. 2. (1) Hacrosimute [IpaBuna 3a pabota ¢ motpedurenure Ha eHepruiHu ycuyr (,,[IpaBuna”) ca
pa3paboTeHn Ha ocHOBaHWE Ha Wi. 38B 0T 3aKoHa 3a eHepreTHkara u ca yact oT OOIuUTe yCIOBHS Ha
»EHEPT'O-ITPO Ilpomaxx6om” AJl 3a mocTaBka Ha eNEeKTpHUYECKa €HepTryus OT JOCTaBYMK OT IOCIIETHA
WHCTaHIHA, 0700peHHn ¢ Pemenne Ha KomucusTa 3a eHepruifHO ¥ BOAHO peryiupane c Ne ............

(2) IlpaBunara ca ogobpenu ¢ Pemenne Ha KoMucusita 3a eHepruitHO 1 BOJHO perynupane ¢ Ne .......

Paznean II IlonsaTus v onpeneneHus
Ya. 3. Ilo cMucena Ha te3u IlpaBuna:

1. ,,JloctaBuMK oT mocjeaHa uHcranmus”/,, JJIIN” e eHepruitHO NpeAnpUsITHE, KOSTO IPUTSKABA
BaJIM/IHA JIMIICH3US 32 JIEHHOCTTA ,,JOCTaBKa Ha €NIEKTPUYECKa CHEPTUs OT JOCTABYHK OT TOCIeIHA
WHCTAHIUA , H3JajiecHa B CBHOTBETCTBHE C JEHUCTBAIOTO 3aKOHOJATEICTBO. B Hacrosmure
[IpaBuna moj ,,IOCTaBUMK OT IIOCIICAHA WMHCTaHIMSA ciensa aa ce pasdoupa ,,EHEPT'O-ITPO
[pomaxou” A.

2. ,,Kan6a” e Bcekn MUCMEH JOKYMEHT, MMOAAJeH OT KIHEHT, BKIFOUMUTEIHO IO €IeKTPOHEH ITBT,
M3pa3sBal] Bb3paKeHHe, HEChIIIACHE HITH OTUTAKBaHE.

»KEBP* o3nauaBa KoMucus 3a eHepruifHO U BOJHO peryupaHe.

4. ,KiaueHTCKH HOMep” € yHUKaJeH IUPPOB KOA, KOWTO HISHTHU(HUIMPA KIUSHTa B KIMEHTCKaTa
cucrema Ha ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomaxou™ AJl.

5. ,lloTpeduTes Ha eHepruiiHM yCJayru” € BCeKU KpaeH KIMEeHT, KOHTO € B IOTOBOPHH OTHOIIEHHUS
¢ ,,EHEPT'O-IIPO Ilponax6u” A/l npu Ob6umre ycnosus Ha ,,EHEPT'O-ITPO Ilponax6u” A/l 3a
JIOCTaBKa Ha eJIeKTpHUYecKa €HEeprusi OT JOCTaBYMK OT TOCieqHa HMHCTaHIMsA. B Hactosmmre
[IpaBuna ,,ioTpeOUTEN HA EHEPTUITHH yCIyTy’”’ 1mIe ObJie HapuyaH 3a KPaTKOCT ,,KIIMEHT .

Pazpex 111 Ilpegmer na IlpaBunara 3a padora ¢ NoTpedUTeTNTE HA eHEPTHITHU YCIYTH

Ya. 4. Hacrosmute [IpaBuna perimaMeHTHpAT OONIUTE MPUHIIAIINA W TIOJIOKEHHS P 00CITy>KBAaHETO
na wmenture Ha ,EHEPI'O-IIPO Ilpomax6u” AJl u KOMyHHKaIusiTa C TSIX BBB BpPB3Ka C
MPEAOCTaBsIHETO HA yciyrara ,,JJIOCTaBKa Ha €JIeKTpUYecKa €HEprus OT JOCTaBUYMK OT IOCJEIHA
WHCTAHIUI .

Ya. 5. Hacrosmure IlpaBuna chabpxar nHGpoOpManus 3a:
1. xananwuTe 3a KOMyHHKaIus 1 oOciyxBaHe Ha KireHTH Ha ,, EHEPT'O-ITPO [Iponaxou™ A/l;

2. p€aa U CPOKOBCTC 3a IIOJyYaBaHC, pa3TJICKAAHC, MPOBCPKa WM OTrOBOp Ha IMOAAACHH )KaJ'I6I/I,
CHUT'HAJIN U NPCATIOKCHUA;

3. pena 3a npeAoCTaBsHEe HAa HHPOPMAIIKS 32 MOTPEOJCHUETO Ha KITUCHTHUTE.
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Pazgen IV Kananu 3a koMyHUKAIus 1 00Cay:KBaHe HA KIHEHTH

Ya. 6. (1) ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u” AJl ocurypsiBa ClICIHATE KaHAIH 33 KOMYHHKAIUS H
oOciyXBaHe Ha KJIMEHTH:

- LenTpose 3a obcmyxpane Ha kimeHTH (L{OK);
- TenedoHeH LEHTBD;

- Enunen nonieHcku agpec 3a kopecnonaeHnus — 0y Bnagucnas Bapuenunk Ne 258, Bapua Tayspc
— Kyna I, rp. Bapna 9009;

- EnextpoHeH ajpec 3a KopecroHeHIMs: Service@energo-pro.bg

(2) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u” AJl moaapp)a Ha MHTEPHET CTpaHHIATa CH AKTyaJHH IaHHH 32
KOHTAKT, BKJIFOUUTEITHO 32 MECTOHAXO0XJICHUETO U paboTHOTO BpeMe Ha lleHTpoBeTe 3a 0Ocmy)BaHe
Ha KJIMCHTHU U MOJAIbPKAHKUTE B TSIX KACH 3a IUIAIIAHE Ha 33 IbJDKSHUS U YCIYTH 110 IICHOPA3IIHC.

(3) Criucok Ha LlenTpoBeTe 3a 00cTyXBaHe Ha KIMEHTH C aJlpecH W pabOTHO BpeMe € IMPE/ICTaBeH B
ITpunoxenue Ne 1 kpM Hactosgmure [IpaBuia.

(4) Teneponuusr ueursp Ha ,,EHEPT'O-TTPO Ilpogaxou” AJl ¢ momep 0700 800 61 ¢ Ha
pasmonokeHne Ha KiIneHTHTe Bceku padoreH nmeH or 08:30 4. mo 17:30 u. ,,EHEPI'O-IIPO
[Mponaxx6u” A/l Bou perucThp C JlaTa M 4ac 3a MOCTHIMINTE 00K IaHNUS.

Y. 7. ,,EHEPI'O-ITPO IIpoaax6u” Al nmpemocraBs uHpopMaIys Ha KJIMCHTUTE 3a BbBSKIAHETO HA
JOITBTHUTETHA KaHAIM 32 KOMYHUKanus ¥ OOCITy>XBaHe, KaTO HApuUMep KaHAM 32 JUCTAHIIMOHHO
00CITy’)KBaHE U JIPYTH.

Pa3nen V Pen 3a monaBaHe Ha :kaja0u, cHrHAIH M npeioxenns. CpokoBe 3a pa3sriexiaHe,
npoBepka u oTroBop. Paspemapane Ha ciopose.

Yn.8. (1) Kiimenture uMat nmpaBo Ja moaaBaT »ajaou B mucMeH By B LleHTpoBeTe 3a 00cmyxBaHe
Ha KJIMEHTH, [0 OOMKHOBEHA WJIM CJICKTPOHHA IIola, WM 1o Apyr, npemnarad ot ,,EHEPT'O-ITPO
[Iponax6u* AJl, TMCTaHIIMOHEH KaHa 32 00CIyKBaHE.

(2) KnuenTure umat IIpaBo [a nmoAgaBaT CUTHAIIU U IIPEAJIOKCHUSA, KAKTO U J1a OTIIPABAT 3aIlIUTBAHUSA B
IIMCMCH BU/J UJIX 11O Teﬂeq)OH.

(3) TIucmenute skanbu, CUTHAIHWTE, TNPEAJIOKEHHS W 3alMTBAHUS CE€ MOAaBaT OT JIHIETO,
VOpaXHABAILIO NpaBaTa Ha KiIMeHT mo Oommre ycnosus Ha ,,EHEPT'O-IIPO Ilpogaxou” A/l 3a
JIOCTaBKa Ha €JeKTpUYecKa EHeprus OT J[JOCTaBUMK OT TOCJIeJHAa HWHCTAHIUS WIH OT HEroB
MPECTaBUTEN, YITBIHOMOIICH ¢ HOTAPHAIHO 3aBEPEHO ITBJIHOMOIIHO.

Y. 9. HO,I[a,I[eHI/ITe OT KIIMCHTHUTE >1<an61/1, CUTHaAJIN WU TPEIJIOKCHUS CJICABA Oda OTroBapsAT Ha
HN3HUCKBAaHUsATA, I/I36p06HI/I o-A0J1y:

1. Ja Ca HalluCaHHU Ha 6T>J'Il"apCKI/I C3HUK;

2. 71a ca MOCOYEHH MMETO Ha IojaTess, KIMEHTCKH HOMEp, aJIMUHHCTPAaTHBEH ajapec Ha oOeKTa U
azpec 3a KopecnoHaeHIMA. KIMEeHThT MoOXe J1a MOCOYM W AONBIHHUTENHH JAaHHH 33 KOHTAKT —
Tesie()OH W/MITN UMEHI aapec 3a Bpb3Ka.

3. 1a € IMOCOYEHO B KaKBO CE ChCTOU HCKAaHCTO,

4, Ja Ca HU3JI0XKCHH 00CTOSITEICTBATA T10 CiIydad U Jia €a MpCACTaBCHU NOKA3aTCJICTBA, aKO MOAATCIIAT
pasnoJiara ¢ TaKMBa,

5. Ja Ca NoANHCaHu OT IIOAaTCIIAd,

6. 1a € IPUJIOXKEHO HOTAPUAIHO 3aBEPEHO I'BJIHOMOILIHO, B CIIy4ail Y€ KIUEHTHT € YI'BIHOMOIIMI
JPYTO JIMIIE J1a TO TMPEICTaBIISIBA.
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Ya. 10. (1) Beska xanba, CUTHA WM MPEIOKEHNE, TIOAaIEHA B IINCMEH BHJI, TIOJIy4aBa BXOIAII
HOMED.

(2) KnuenTsT MMa mpaBo Ja moucka MH(GOpPMAIHs 32 Pa3BUTUETO HA TOCTABCHUS OT HEro MHCMEH
BBIIPOC KAaTO IPEAOCTABU BXOISIL HOMEP Ha CIIY>KUTENSI, KOMTO I'o 00CIyXBa.

Yua. 11. (1) ,,EHEPT'O-TIPO IIpomax6u” AJl € IIBXHO Ja W3BBPIIM MPOBEPKA IO MTOAAJeHATa OT
KJIMEHTa Kaba M J1a OTTOBOPH MUCMEHO B CpoK 10 30 (TpHaeceT) IHHM OT JaTaTa Ha MOCThIIBAHE Ha
’ajbara, OCBEH aKo 3a M3SsICHSABAHE HA BCHYKHM OOCTOSATEJICTBA IO CIIy4ast € HEOOXOAUM MO-ABJIBI CPOK
CBHITIACHO TIPE/IBUACHOTO B 3aKOHA 3a EHEPreTHKATA.

(2) B ciyuaii 4e 3a mpoBepkaTa Ha 00CTOSTEICTBATA M0 JKaIdaTa € He0OXOJUM IMO-IBJIBI CPOK OT 30
(tpumecer) num, ,, EHEPT'O-ITPO [Iponax6u™ A/l yBemomsiBa KiIMeHTa.

(3) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u” AJ] uMa mpaBo Ja H3UCKBA JOIIBIHATEIHA HH(POPMAIUS OT ITOIATENS
BBB BpPb3Ka C OTIPaBeHATa OT HEro *kaoa.

(4) ,,EHEPT'O-ITIPO IIponax6u” AJl He e JUIbXHO Ja OTroBapsl Ha >KajiOWu W CUTHAIM, MOJAJICHU
MIOBTOPHO, IO BBIIPOC, MO KONTO KJIMEHTHT BEYE € IMOJYy4YMJI OTTOBOP, OCBEH aKO HE Ca HACTBIIMIHN
HOBH ()aKTH U OOCTOSITEIICTBA.

(5) ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomaxx6u” AJl HE € IIBXKHO Ja OTTOBaps HAa aHOHUMHH CHUTHAJH, YKAJIOW H
HNCKaHMA, KaKTO U Ha TaKMBa, KOUTO HC Ca NOAAJACHU OT JIMLCTO, YIIPAXKHABALIO IIpaBaTa Ha KJIMCHT I10
cmuchia Ha O0mute ycnoBus Ha ,,EHEPI'O-IIPO Ilpomax6m” AJl 3a mocTaBka Ha eJeKTpHUYecKa
€HEeprusl OT JOCTABYMK OT TOCIEAHAa WHCTAHIWSA, WIH OT HETOB NPEJCTABHUTEN, YITBIHOMOIIEH C
HOTapHAITHO 3aBEPEHO MTHIHOMOIITHO.

(6) B ciywaute mo an. 4 u an. 5 cUTHaJIUTE, >KaJOUTE WJIM UCKAHUATA, KOUTO HE CE pasrieKIar, ce
BPBLIAT Ha MOJATENS, KaTO My ce Ch0oOIIaBaT U OCHOBAaHUSITA 32 TOBA.

Ya. 12. B caydaii e npu pasriiexkxJaHeTo Ha ChOTBETHATA jKanda WM 3aluTBaHE Ce YCTaHOBH, 4Ye
BBIIPOCHT He € 0T komnereHuuute Ha ,, EHEPT'O-TTPO IIponaxou* AJl, 1py>keCcTBOTO BpbIIa OTTOBOP
kbM KJIMEHTA B cpox mo 30 (Tpuaecer) mHM OT [aTara Ha MOCThIIBaHE HA JKanOaTa WITH
3amutBaneTo. [Ipu BB3MoxkuOCT ,,EHEPI'O-TTPO Ilpomax6u™ AJl yka3Ba B OTroBOpa CH KbM KOM
KOMIIETEHTEH OpraH WM KOe APYKECTBO KIMEHTHT CIIeBa 1a OTHECE CBOMTE BBIIPOCH.

Ya.13. (1) ,,EHEPT'O-IIPO Ilpomax6u” AJl wm3mpaimia OTroBop o jkanbara Ha KIMEHTa Ha
MOCOYEHHS B Hes MOIICHCKH MM MMEIHJI ajpec 3a KOPECIOHAEHIMS, M0 MME, 1o ApPYyT 3asBEH OT
KIIMECHTA JIMCTAHIIMOHEH KaHAJ 32 OOCITy)KBaHE WM MPH M3PUYHO 3asBEHO XKelaHWe OT KIMEHTa — B
ynoOeH 3a Hero LleHTHp 3a 00cyKBaHE Ha KIUECHTH.

(2) B cayyaii 4e KIMEHTHT HE € TIOCOYMI aJIpec 3a KOPECIOH[EHIMs B jkajubara cH, OTTOBOPHT Ha
»EHEPI'O-ITPO Ilpoxax6u” AJl ce cunTa 3a peIOBHO H3MPATEH, aKO € aApecupaH 0 MOMEHCKUS WIH
HMEHT aJpec 3a KOPECIOHJEHIMS Ha KJIMEHTA, PETUCTPUPAH B KIMEHTCKaTa 0a3a JaHHU Ha
»EHEPT'O-ITPO Ilpogax6u” A

Ya. 14. B cayuait ye ,,EHEPI'O-ITPO Ilpogaxx6n” A/l n KIMEHTHT HE MOrar Aa pemar cropa 1o
I'bTA HA TPETOBOPUTE WIIM MPHJIAraiiKy alTepHaTUBHU (OPMH 3a peliaBaHe Ha CIIOPOBE, KIHUEHTHT
WIN APYKECTBOTO MOTaT Aa OTHECaT CIIopa 3a PeLIaBaHe Mpe] KOMIETEHTHHS ChJ.

Paznen VI llpenocTtaBsine Ha uH(OPMALH 32 NOTPedIeHUETO HA eJIEKTPHYECKA eHePrus

Yn. 15. ,,EHEPI'O-ITPO Ilponaxou” AJl cexpansiBa uHGopMaius 3a pakTypupaHata eleKTpuiecka
eneprus Ha Bceku KJIIMEHT 3a nepuop o 36 (TpuaeceT u mecT) Mecena.

Ya.16. (1) Knuenture morar aa mojajgat UCKaHe 3a MONTydYaBaHE Ha CIIpaBKa 3a MOTPEOIICHHETO CH
3a mepuo 10 36 (TpuAeceT U IIeCcT) Mecella OT JaTaTra Ha UCKaHeTO MO eIMH OT CICAHUTE HAYUHU:

1. B LleHTsp 3a 00cay)BaHe HA KJIMEHTH — ChC COOCTBEHOPHYHO IMOITBITHEHO HCKAHE;

2. 10 MMEHI — ¢ UCKaHe, NojnMcano ¢ kpanuduiupan enekrponer noamnuc (KEIT);
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3. 1o Ipyr AMCTaHIMOHEH KaHal 3a oOciyxkBaHe, mpemiarad ot ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomaxou™ A/l,
IIPH CIIa3BaHe Ha ChOTBETHUTE M3MCKBAHUS 32 IMOJI3BAHETO MY.

(2) CnpaBkara OTHOCHO MOTPeOJICHHETO HA KIMEHTA MOXKE Aa ObJe 3asBeHAa W OT JAPYro JIUIE, B
CITyqail 4e € YII'BIHOMOIIEHO OT KJIMEeHTa B HOTApUATHO 3aBepeHa ¢opma.

(3) CrmpaBkaTta OTHOCHO TOTPEOICHUETO HA KJIMEHTA Ce 3aIuiaina 1o nexopasmuc Ha ,,EHEPTO-TTPO
[Mponaxx6u” AJl, B KOHTO € MOCOYEH U CPOKBT 3a MPEAOCTaBIHE Ha WH(pOpPMAIMATA CIICH 3arlialiaHe
Ha yciyrara.

(4) CropaBkata OTHOCHO IIOTPEOJEHHETO Ha KIHEHTA C€ IMPENOCTaBs Ha XapTHEH HOCHUTEI WA B
CIIEKTpOHEeH (¢opMar, B 3aBUCHMOCT OT 3asBEHOTO JKEllaHWEe W TPEJAOCTaBEHUTE JaHHU 3a
KOPECTIOHICHITHSI.

Paznen VII YciaoBusi u pen 3a Bau3aHe B cuiia Ha IIpaBuiiaTa 3a pabdora ¢ moTrpeduTeInTe Ha
CHEePruiiHM yCJIYyru

Ya. 17. (1) Cnen onoopsianero um ot KEBP IlpaBuiara 3a pabota ¢ moTpeOUTENNTE HA CHEPTHIHH
yCIyTH ce IMyOJMKyBaT CHIVIACHO W3UCKBAaHHATA Ha JEHCTBAIIOTO 3aKOHOJATENICTBO U BIHM3AT B CHJIA
cle]] MyOJIMKYBAaHETO UM.

(2) Knmenture Morar na HamepsT BiesnuTe B cwia [IpaBuna 3a pabora ¢ moTrpeOuTenHTe Ha
eHepruiiHn yciyru Ha uHTepHeT ctpanuna Ha ,,EHEPI'O-ITPO Ilpogax6u™ AJl u B LlenTpoBeTe 3a
o0CiTyKBaHE Ha KJIMCHTH.
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Mpunoxenue Ne 1 Cnucbk Ha LleHTpoBeTe 3a 06c/Ty:KBaHe HA KJIMEHTH C ajpecH W pPadOTHO
BpeMe

AKTyaJIu3upa ce oT APYKeCTBOTO PU BCIKA MPOMSIHA
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