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NMPABUNA 3A PABOTA C NOTPEBUTENWU HA EHEPTUWHW YCITYTU
HA
“ENEKTPOPAIMNPEAOENNTENHN MPEXWU 3AMNAL” EALL

O6LUM NoNnoXeHuns

Un. 1. (1) C HacToawwmTe lNpaBuna 3a paboTta ¢ noTpebutenn Ha eHepruHn ycnyru (MpasunaTa) ce
ypexaaTt pefa u HaduHa 3a paboTta ¢ knveHTuTe Ha “EnektpopasnpegenutenHun mpexu 3anag” EAQ
(,LEPM 3anag®, ,pyxecTBoT0"), B KQUECTBOTO MY Ha OrNepaTop Ha enekTpopasnpenenMTenHaTa Mpexa,
CbIMacHO n3uckeaHuaTa Ha un. 388 1 un.384 ot 3akoHa 3a eHepreTukaTa.

(2) HactoswuTe NpaBuna ca U3rotBeHu Ha OCHoBaHWe Ha 4. 388 v un. 384 oT 3akoHa 3a eHepreTukaTa
(8E), un. 14 ot Hapen6a Ne 3 o1 21.03.2013 r. 3a nuueH3npaHe Ha genHoctuTe B eHepreTukaTa (HIOE)
n JlnueHsma Ne J1-135-07/13.08.2004 r. 3a ocblUecTBABaHe Ha AeEWHOCTTa ,pasnpenerieHne Ha
erneKkTpuyecka eHeprus®, nsgageHa Ha “Enekrpopasnpeaenutentu mpexn 3anag” EAL.

Un. 2. (1) PasnpegeneHneTo Ha enekTpuyecka eHeprusa e ycnyra ot obLLeCcTBEH UHTEpEC, KOATO ce
npegocTaBs Npu yCnoBuUsiTa Ha PaBHOMOCTABEHOCT 3@ BCUYKU KITMEHTMW.

(2) EPM 3AIA[I paspaboTsa 1 n3nonasa npv paborarta C KNMeHTUTe cTaHaapTuampaHu opMmynsapm un
BnaHku.

Un. 3. (1) ApyxecTBOTO Cb3aaBa 1 nogabpxka MHopmaumnoHHa 6a3a AaHHU OTHOCHO BCUYKM CKITHOUYEHM
AOroBOpU C OTAENHUTE KITMEHTN B CbOTBETCTBME C HOPMATUBHO OnpedeneHuTe CpoKoBe.
(2) OpyxecTBOTO Cb3AaBa v NogabpPKa perncTbp OTHOCHO:

e xanbwte, curHanuTe 1 NPEAnoXeHUsTa Ha KITMEHTUTE;

e OTroBOpUTE Ha NOAafeHuTE Xanbwu, curHann 1 NPeanoXeHusl.

LleHTpoBe 3a 06¢cnyXBaHe Ha KIUEHTU

Un. 4. (1) 3BeHoTO 3a Bpb3ka Mexay EPM 3ATMAL 1 HeroBuTe KIMMEHTU U MeXay KIMMEHTUTE 1 3BeHaTa
B OpYXeCTBOTO, OTroBapslu 3a npoueaypata no nNpuUcCbeauHsBaHe, CKMioYBaHe Ha [Jorosopu U
npegocTaBsiHe Ha APYrK YCNyrv, CBbp3aHn C NULEH3NOHHATa AeVHOCT Ha [pyxecTBoTo ca LieHTpoBeTe
3a obcnyxBaHe Ha KIMeHTU 1 Tbproeckute odgucu Ha EPM 3ATAL. AkTyaneH cnuckk Ha LleHTpoBeTe
3a obcnyxBaHe Ha KNWEHTW U TbProBckute oducn ce noaabpxa Ha WHTepHeT cTpaHuuarta Ha
OpyXKecTBOTO. AKTyaneH CNUCbK Ha cbliuTe ce 06saBABa M Ha BuOHO MsACTO B LleHTpoBete 3a
obcnyXBaHe Ha KMMEHTU 1 TbProBCKUTE 0h1CK Ha OpYKECTBOTO.

(2) Cnyxutenute B LieHTpoBeTe 3a obcnyxBaHe Ha KNMEHTU ca ANbXHN Aa CbOEeNCTBaT Ha KNUeHTute
Mo BCWMYKM BBNPOCW, CBBP3aHU C Mpouegyparta Mo NPUCbeAuHsiBaHe, OOCTbMNa W MpeHoca Ha
eneKkTpuyecka eHeprus npes enekTpopasnpegenqrenHata mpexa u gpyru ycnyru, ga npvemat
nogaBaHUTe OT TAX 3asdABMEHMS UNKU Xanbu, curHanu n nNpeanoXeHus, BKIHOYUTENHO Aa okaseaT
CbAENCTBUE HA KIMMEHTUTE NPU NOMBIBAHETO UM.

(3) B LieHTpoBeTE 3a 06CnyXBaHe Ha KIMMEHTU Ha Pa3nonoXeHNe Ha KMUEHTUTE € OCUTYPEH CMUCHK C
HOpPMaTMBHM aKTOBE, CBbP3aHu C pasnpeneneHneTo Ha enektpudecka eHeprua ot EPM 3ATMAL.

Un. 5. (1) B mectata 3a obGcnyxBaHe Ha KIMEHTUTE ce npuemart Xanbu, 3asiBNneHus, curHanu u
npeanoXxeHus.
(2) B mecTtaTa 3a obcnyxBaHe Ha KIUEHTK:

1. MOXe ga ce monyyn nHopmMaumsa 3a pega u ycrioBusTa 3a nogaBaHe W pasrnexgaHe Ha
pasnuyHMTEe BUOOBE 3asBNeHus, HeobxoanmmnTe JOKYMEHTU 1 ap.

2. moraT ga ce HampaBaT ChpaBku 3a nogadeHu 3asiBNEeHUs, WCKaHud, xanbwu wn gpyru

AokyMeHTU. CnpaBku ce NpaBAaT CbLUO Taka M No TenedoHa 1 No enekTpoHEH NbT.
(3) B mecTtata 3a obcnyxBaHe Ha KMMEHTM Ce MpedocTaBs Ha PasnosfioKeHWe U 3a CBefeHue Ha
KNMeHTUTE cnegHaTta uHgopmauums, cBbp3aHa ¢ genHoctta Ha EPM 3ATA[, 3a npoueayparta 3a
npucbeavHsiBaHe, AOCTbMNA M NPeHoca Ha eneKkTpudecka eHeprus npes enekTpopasnpegenurenHara
Mpexa:

1. Konne ot O6WmM ycrnoBusa Ha OOroBopuTe 3a OCTbM U MPEHOC Ha erneKkTpudecka eHeprus
npes enekTpopasnpegenutenHata mpexa Ha ,EnektpopasnpegenutenHn mpexun 3anag® EAL
(O6wuTe ycnosus“). Npu nonckBaHe BCEKU KMMEHT MOXe Aa nony4un konue ot O6wmTe ycrnosus.

2. Hbopmaumsa 3a agpecuTe M paboTHOTO BpeMe Ha MecTaTta, B KOMTO KIMEHTUTE MoraT fa
M3BbpLUBAT NrawaHe B 6pon Ha ObIMKUMAUTE CyMU 32 MPEXOBU YCITyru.

3. IH(hopmaums 3a HadanHaTa n KparHaTta gata Ha nepuofa 3a nnawjaHe Ha Abikumara oT
KMMEHTUTE CyMa 3a MPEXOBU YCIyIn.
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4. NHdopMauusa 3a LeHUTe 3a MPEXOBU YCITyrin.

5. Mhdopmauusa 3a BugoBeTe ycnyri, CBbp3aHu C NMUEH3MOHHaTa AeVHOCT, NpefoCTaBsAHN OT
EPM 3AIMAI n TexHUTE LieHN.
(4) B mecTtata 3a o6cnyxBaHe Ha KNMEHTU ce ocurypsieaT 6esnnaTtHo hopmMynsapu/6naHkm Ha BUaoBeTe
3asBneHns, nsnonssann ot EPM 3AIMAL.

3asaBneHus 3a UHOOPMaLMOHHO 06cnyKBaHe

Un. 6. (1) KnneHTbT MOXe ga nogage NMCMEHO 3asiBieHNe 3a NpeaocTaBsHe Ha nHdopmauus ot EPM
3AIMNAJ] oTHOCHO:

1. KONn4yecTBaTa NpeHeceHa enekTpuyecka eHeprus no oT4YETHU nepuoam 3a nocnegHute 36
Meceua;

2. n3gageHun pakTypu u ObIDKUMU CyMU;

3. cMsHaTa Ha JOCTaBYMK Ha eflekTpuYecka eHeprmsi 3a 06eKT Ha KITMEHTa;

4. BngoseTe ycnyru, kouto EPM 3AlMA[l npegocraes u LeHnUTe 3a TSX;
(2) NMounckaHaTa nHgopmauma no an.1 ce NpeaocTaBsa Ha KnMeHTa B NMCMeHa opma, no TenedoH,
drakc, enekTpoHHa noLa, B MecTtaTa 3a 06CnyXBaHe Ha KMMEHTU UK No Apyr NOAXOASLL, HAUYUH.
(3) KnueHTsT 1 [pyxecTBOTO cna3BaT npasunarta 3a KOHPUAEHUManHOCT U Hepa3KpuBaHe Ha TpeTu
CTPaHu Ha YyBCTBUTENHA ThProscka nHdopmauusa 6e3 NMCMEHOTO Cbrracue Ha apyra cTpaHa.

Yn. 7. (1) NuyeTto, Nony4nno ctaTyT Ha yA3BUMM KIMEHT B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa 3a COLMaIHOTO
nognomaraHe M noA3akOHOBUTE HOPMATMBHU akToBE MO MpufaraHeTo My, NojaBa 3asiBNeHWe B
MSICTOTO 3a OOCnyXBaHe Ha KIMEHTW, KaTo MpeacTaBs KbM HEro M HeobXoaMMuTe LOKYMEHTH,
JOKa3BaLLM NON3BaHETO Ha LieNieBM NOMOLLM 3a eNleKTpudecka eHeprus.

(2) EPM 3AIMAL npenocTtaes 6e3nnaTHO MHdopMauusi, CBbp3aHa ¢ NoTpedneHneTo Ha YsI3BUM KIMEHT
npes npegxoneH oTonnuTeneH nepvog. 3a uenta e HeobxoaAMMO KNMEHTBT Aa nofane 3asiBNeHne B
MSICTOTO 3a 06Cny)XBaHe Ha KINUEHTW.

(3) MpeycTaHoBsABaHe Ha cHabasBaHETO 3a ysA3BWMM KINMEHT ce u3BbpwBa 20 (aABageceT) AHU cneg
KparHUAT CPOK 3a nnailaHe, kaTo npes To3u Nepunog ya3BUMUAT KMMEHT MMa Bb3MOXHOCTTA Aa nnatu
HaTpynaHuTe 3agbimKeHUs.

Pen n ycnoBus 3a nogaBaHe Ha Xanbwu, 3asBneHue U U npennoxeHus
N CPOKOBE 3a pa3rnexagaHeTo um

Un. 8. (1) KnneHtuTe morat nuM4HO Unn Ype3 HaanexHo ynbSIHOMOLLEHO OT TAX nuue, Aa nogasart 4O
EPM 3AMNAL 3asBneHus, xandu, curHanm u npeanoxXeHns.

(2) Bcekn KNMEHT MOXe da u3npatv MHEeHWe, CTaHOBULLIE MM MPenopbka, ¢ KoeTo Aa NoarnoMorHe
nogobpsiBaHe kayecTBOTO Ha pabota Ha EPM 3AIMAL.

(3) BasiBneHudATa, xanbute, curHanuTe 1M NpeanoXeHnsiTa ce nogaesaT B NMMCMEH BMA B MecTaTta 3a
obcnyxBaHe Ha KNMEHTW unu ¢ NMCMO, MO bakc UnNu enekTpoHHa nowa. Beako 3assneHue, xanba,
curHan n NpeanoXeHune ce 3aBexaaT B CbOTBETHU PErMCTPU B MecTaTta 3a obcryXBaHe Ha KIMUEHTU ¢
BXOASILL HOMEp M JaTa Ha Nony4vaBaHe.

(4) 3aaBneHunATa, )Xanbute, curHanuTe N NPeanoXeHuaTa, Kouto ca usnpateHu go EPM 3AlMA[, Ho Ha
agpecu, pasnuyHM OT Te3n Ha MecTaTa 3a OOCny)XBaHe Ha KIMEHTW, Ce um3npawlat crnyxebHo B
CbOTBETHMSA LIeHTbp 1 ce BNnCcBaT B CbOTBETHUS PEMMCTHP C BXOASILL, HOMEP U AaTa Ha nony4vaBaHe.

Un. 9. (1) MNMpu nogaBaHe Ha 3asBneHue, xanba, curHan n NpeanoXeHne KINMEHTLT NocoYBa TpUTE CU
UMeHa, W/unn HaMMeHOBaHWE Ha PUONYECKOTO NULE, TOYEeH adpec, aApec 3a KOpecnoHAeHUus u
TenedoH 3a Bpb3Ka.

(2) EPM 3AMNA[ nma npaBo fa M3MCKBa AONbNHUTENHa UMH(OPMaUNss OTHOCHO OTAENHUTE cry4vawu,
KaKTO 1 Ja N3BbpLLBaA NPOBEPKN M KOHCTaTaLMUmM Ha MSCTO.

(3) He ce npuemat 1 06paboTBaT aHOHUMHU 3asiBNEHUS, Xanbu, curHanu n nNpeanoxeHus.

Yn. 10. (1) EPM 3AMNA[ pa3rnexaa 3asBneHus 1 xanou n otroBaps B cpokoBeTe no ObLmTe ycrnosus.
(2) MNMpun Bb3HUKBAHE HA OBGEKTUBHM OBCTOATENCTBA, Bb3NPENATCTBALLM U3MbIHEHNETO B Cpok, EPM
3AlMA[ yBegomsiBa KNMeHTa, KaTo My NOCOYBa NPUYMHNUTE, HANOXUNN YO bIHKaBaHETO Ha CPoKa.

Un. 11. KomyHMKaUMOHHM KaHamnu 3a NpefAocTaBsHe Ha akTyanHa uHdopmauua ot EPM 3AMNA/L Ha
KnneHtute ca:
e LIEHTpPOBE 3a 0b0cnyxBaHe Ha knueHTn Ha EPM 3ATA[L;
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e o(hMuManHa MHTepHEeT CTpaHuLa Ha APYKECTBOTO;

e MnaTeHn Nybnukauumn B cpedcTeaTa 3a MacoBO OCBEAOMSIBAHE HA HaLMOHAIHO U pernoHarnHo
HUBO;

e NyGNMKauMmn B crieymanvanpady U3gaHus;

o U3X0ASLLM TENEOHHM KaMMaHuu;

® CMC N3BECTUS;

® MEeKTPOHHU BLONEeTUHM N U3BECTUS, U3NpaLLaHn No UMENS.

Pen n ycnoBus 3a ypexaaHe Ha cnopoBe

Un. 12. EPM 3AlA n3nonssa BCUYKM OONYCTUMM OT 3aKOoHa cnocobu 3a paspellaBaHe Ha CNopoBe,
BKITHOYMTESTHO:

e npoBexaa nperosBopu, B kouto EPM 3AlAL ce cTpemu msdyepnatenHo Aa W3NoXu npea
KnveHTa cBontTe MOTMBU 3a npeanpueTn OEWCTBUS, KaKTO U A Aajde BCUYKM Heobxoammu
passiCHEHMs, CBbP3aHM CbC CNeuMdUKATE Ha OCbllecTBABaHaTa OT [OPYKECTBOTO
NMLIEH3MOHHA JENHOCT ¢ ornen usbsarsaHe Ha eanH 6baeLy cnop;

e yyacTBa B Hnummpanute npeq KEBP cneunanHu nponssoacTsa no 40BPOBOSHO ypexaaHe Ha
crnopoBe mexay Knuentn n EPM 3AIMA/L cbrnacHo gencreawmTte npasuna Ha KEBP, npnetu B
Tasn Bpb3Ka.

Un. 13. B cnyyaute korato EPM 3AMNAL u KnueHTbT He morat ga pewart cnopa no nbTA Ha
NperoBopuTe UNW Npunaramkn antepHaTuBHU opmu 3a pelwasaHe Ha cnopose, KnneHtsT nnu EPM
3AIA[ morat ga oTHecaT cnopa 3a peluaBaHe npes KoMNeTeHTeH AbpXaBeH OpraH, kaTo ce npunara
CbOTBETHMSA 3aKOH, OTHOCMM 3a peLlaBaHe Ha Bb3HUKHAaNus crop.

Un. 14. Hactoswwnte npaBuna ce ogobpseaT oT KomucuaTa 3a eHepruiHO M BOOHO perynupade,
nybnukyBaTt ce B €aVH LieHTparneH u B eQvH MeCTEeH BCEKMAHEBHUK, KAKTO U HA UHTEPHET CTpaHuuaTa
Ha [pyxecTBOTO 1 BnM3aT B cuna cneg nyonvkyBaHeTo M.

Tesu lNpasuna 3a paboma ¢ nompebumernu Ha eHepauliHu ycriyau ca pa3pabomeHu 8 cbomeemcmaue
C HOpMamueHUMe  akmose, C68bp3aHU C peda U Ha4YuHa 3@ U3rosseaHe  Ha
enekmpopaasnpedenumenHama mpexa Ha EPM 3ATAL. MNpu npomsiHa Ha kolmo u da e HopMamugeH
aKkm, umauw epb3Ka c ycriosusima u peda 3a rpedocmassHe Ha ycryaume ,00cmbri® U ,ApeHoc” Ha
eflekKmpuyecka eHepeausi npe3 eriekmpopasnpedenumenHama Mpexa, Kakmo u rfpu rpoMsiHa 8
Obuwume ycrnosusi Ha do2ogopume 3a GocmbIl U peHoc 00 ennekmpopasnpedenumernHama Mpexa Ha
EPM 3AlAL, npuopumem umam mekcmoseme Ha HopMamueHUs akm, cbomeemHo, Ha Obwume
ycnosusi.

Hacmoswume [pasuna 3a paboma ¢ nompebumenu Ha eHepaulHu ycriyau ca 000bpeHu ¢ PeweHue
OY-2/04.06.2021 2. Ha Komucusima 3a eHepauliHO U 800HO peayriupaHe.
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