ITPABUJIA
3A PABOTA C IIOTPEBUTEJIUTE

|. HEHTBHP 3A PABOTA C KNIMEHTUTE

1. Nadopmarus 3a KIMEHTCKUS IEHTHP HA IPYKECTBOTO MOXKE 1a ObJie MOJdydeHa Ha
kiueHTckus Tenedon 0751/60148.

2. OOmuTe yclnoBUS Ha JOTOBOPUTE 3a TMPEHOC HA TPHUPOJICH Ta3 IIo
razopasmnpeaenurentata mpexxa (I'PM) u Ha moroBopuTe 3a cHaOAsBaHE ¢ MPHUPOJCH ra3 OT
KpacH CHa0IUTEN ca Ha Pa3loJIOKEHHE Ha KIMEHTHUTE B IIEHTHpa 3a paboTa C KIMEHTH Ha

npyxecTBoTo Ha aapec: rp.loue [Jemues, m.”Tekero™” 1.
Pa6otHo Bpeme: 08:00 — 17:00 ; tem: 0751/60148.

II. PEA U VYCIOBUA 3A HNPUCBEIUHSBAHE HA KJIMEHTU KbM
I'ABOPA3IPEAEJUTE/IHATA MPEKATA U 3A 3AIIOYBAHE CHAB/JIIBAHETO
CHIPUPOJAEHTI'A3 HA HOBU KVIMEHTH

- [IpucwenuusaBaneTo KbM razopasnpeaenurentata mpexa (['PM) ce u3BbpiiBa nmpu cra3Bane
Ha Hapezn0a Ne 4 3a npucbhequHsIBaHE KbM ra30MPEHOCHUTE U ra30pa3NpeAeTUTEIIHUTE MPEKHI
U CIEAHUS PEN:

l. momaBaHe Ha 3asABICHHE 3a IMPUCHEAMHSIBAHE, BEIHO C W3UCKaHUTE OT
JAPYXXECTBOTO nokyMeHTH KbM HETO;

2. u3pbpiBane Ha npoyuBaHe oT crpaHa Ha JIPY)XKECTBOTO 3a npucheauHsBaHe u
W3rOTBSIHE Ha [HCMEHO CTAaHOBMINE 3a YCJIOBHMATAa 3a NpUCheIMHsBaHE. B  Hero
JAPYXXECTBOTO yBenoMmsiBa 3asiBUTENS 3a PE3YJITATUTE ChC ChIJIACHE 3a MPUCHEIUHSIBAHE
WIM C apryMEHTHUpaH OTKa3 B cpok 10 20 paboOTHM JHU OT MOJAaBaHE Ha 3asBICHUETO 3a
MPUChEIUHIBAHE, IMYHO WM I10 MOIIaTa ¢ MPEnopbuyaHo MUCMO C 00paTHA pa3MuCKa;

3. CKJIIOYBaHE Ha JOTOBOp 3a NpHUCHEIUHsIBaHEe. B Hero cTpaHuTe KOHKpPETHU3UpPAT
napamMeTpuTe Ha MPUCHEIUHSBAHETO, CPOKA 3a M3BBPIIBAHE HA CTPOUTEITHHUTE paboTH,
HEYCTOMKHM NpU HECMAa3BAHE Ha YCIOBHATA HAa JOTOBOPA 3a NPHUCHEIMHSIBAHE, CPOKOBE 3a
3aIuIalllaHe Ha TakcaTa 3a NPUChEIUHABAHE U IPYTU Pa3Xx0/y M0 NPUCHEIUHSABAHETO.

- IPY)XXECTBOTO npucsenunsisa KIMEHTUTE B onpenenena ot IPYKECTBOTO touka
Ha MPUCHEANHIBAHE.

- Toukata Ha mnpuUChEIUHSBAHE ONpeNeNs TrpaHulata Ha cobctBeHocT Ha [PM u
cropbkeHusaTa Ha KJIIMEHTA.

- IPYXKECTBOTO moxe 1a oTkaxe npucbeauHsiBaneTo kbM ['PM B cneguuTe ciiyyau:

1. KoraTo JNMICBa KamaluWTeT Ha paslpelesuTeNHaTa Mpeka B CbOTBETHATA BXOJHA
H/UIN U3X0HA TOYKA;

2. KOraro JMICBa Bph3Ka C Mpekara U U3BHPIIBAHETO HA MOJ0OpEHUE Ha MpexaTa €
MKOHOMHYECKHU Helenecho0pa3Ho U He0OOCHOBAHO;

3. KoraTo JHMIICBAa TEXHHUYECKa BB3MOKHOCT 3a TPUCHEAUHSABAaHE Ha OOEKT 3a
MIPOU3BOJICTBO HA MPHUPOJICH T'a3 OT BH30OHOBSIEMHU H3TOUHUIIN WIIA JOOUBHU MPEANPHUSITHS.



- B ciyuait Ha oTka3, 3asaButenute Morat ja nocturuar gorosoperoct ¢ JAIPYKECTBOTO 3a
HaynHA Ha (UHAHCHpaHE HA CHOTBETHATA BPH3Ka WMIIM 332 M3BBPIIBAHE HAa HeoOXoaumaTa
pexkoHcTpykuus Ha ['PM.

- APYKECTBOTO ce 3aapmkaBa aa MoJaAe NpUPOJIEH ra3 KbM IPUCHEAUMHEHUTE ra30BU
CHOPBKEHUSI W HMHCTAJNAIMM Ha HEOMTOB KIMEHT B CPOK 10 3 /TpW/ KaJeHOapHU THH 32
M3BBpIIBaHe Ha 72 yacoBu npoodu cien npenacraBsue ot KIIMEHTA na Bcuuku HeoOX0auMu
JOKYMEHTH.

- 'azoBaTa uHCTaNaMs HA OUTOB KIIMEHT CE 3allbjIBa C IPUPOJEH Ia3 el IPeAOCTaBSIHE OT
kinueHTa Ha Bcuuku usnckanu ot JIPYXXECTBOTO nokymeHTH.

III. PEA X CPOKOBE 3A IIOJJABAHE, PA3TJIEXKJAHE, IPOBEPKA U OTT'OBOP
HA ITOJAJEHU KAJIBU, CUTHAJIN U ITPEJJVIOKEHUSL.

1. Pex 3a moaBaHe Ha )ajOuTe

- Becexu KJIMEHT uma npaBo n1a nmojaBa MoJIOH, 5Kaji0u, CUTHAJIM U Ja MPaBU MPEASI0KEHUS
JI0 IPY’KECTBOTO.

- IPY2XKECTBOTO e mnbxHO fa pasrieaa Besika MoJji0a, )anda, CUTHAI W/WJTH TIPEIJIOKEHHE
TI0 peJia ¥ TIPH YCIIOBHUSTA Ha HACTOSIIIUTE TIPABHJIA 332 paboTa C MOTPEOUTETUTE U ICHCTBAIIIOTO
3aKOHO/IaTEJICTBO.

- Besika mout0a, xanba, CUTHAIT W/WTH TIPEIOKEHHE /TI0-0JTy , Kayba”/ cienBa Ja OTroBaps
Ha CJIEIHUTE U3NCKBAHUS:

1. ma ¢ HamMcaHa Ha OBJITAPCKH C3HK;

2. 1a ca MOCOYEHU MMETO W aJIpechT Ha MKaIOOIoaaTesl, KAKTO 1 HAMMECHOBAaHHETO Ha
JIMIETO, CPelly KOeTO ¢ kajidara;

3. 1a € IOCOYEHO B KaKBO CE€ ChCTOU MCKAHETO;

4. na ca M3JI0’)KEHU 00CTOATEIICTBATA IO CIIydas M Jia ca MPEICTaBEHH JI0Ka3aTeICTBa, aKo
KaIOOTIOJATEIIAT pasroJiara ¢ TAKMBa,;

5. 1a e moJAnmMcaHa oOT »Kaja00I101aTelIsl I HETOB YIIBJIHOMOIICH MPEACTaBUTEI.

- JKambata moxxke na ObAe MojazeHa IO TomaTa Ha OOSBEHHS ITyOJMYHO ajapec 3a
KOPECTIOHCHIIMS Ha APY>KECTBOTO, €JICKTPOHHUS aIpeC Ha JPYKECTBOTO WM CE MPEIOCTaBs
Ha pbKa B HEroBHs OQuc.

- Nomycka ce o tenedoH na 0bae nogaaeHa nHpopmaius 3a aBapuifHa CUTYyaIus Ui J1a Obie
nouckana uandopmanus ot JAPYXECTBOTO, no tenedonnoto obaxaane He ce pas3riexia
KaTo xanba.

- Bceska noctenuna monOa, kanba, CUTHAI M MPeUIokKEHHE Ce perucTpupa B CHelualleH
PErucTbp Ha KajaouTe.

- Z[OKYMGHTaI_[I/IHTa OTHOCHO BCHYKH )KaH6I/I, MOJIOH U MMPEATIOXKCHUS, KaAKTO U OTTOBOPHUTC I10
TIX C€ CbXpaHsABa 3a ICPUOJ Hali-MaJIko TpA TOAWHU OT NPUKIIOYBAHC Ha IIPCIIMCKATA,

JAOKOJIKOTO HE € OIIPCACIICH APYT CPOK, CHIIACHO JIENCTBAIIOTO 3aKOHOAATEIICTBO.

2. Pasriexxaane, npoBepka U OTTOBOP Ha »KamouTe




- JAPYXECTBOTO wu3BbpuiBa MpoBepka Ha MOJ3JeHaTa Xaimbda u ChOMpa BCHYUKU
HEOOXO0JMMU JIOKA3aTEeJICTBA 32 U3SICHABAHE Ha 0OCTOSTEICTBATA II0 Hesl.

- JPYXKXECTBOTO wmoxe na opranusupa cpeia ¢ >kajuomnojaTens 3a JOMbIHUTEIHO
M3ACHSIBaHE HAa 0OCTOSATENCTBATA MO CIOPA.

- JIPYXXECTBOTO pa3srnex/a Bcsika mojaajaeHa xainoa B cpok 10 20 THU OT MOJy4aBaHETO
H.

- IPYXKECTBOTO e nnmkHO J1a M3MpaTy Ha Mo1aTels Ha kajidaTa MUCMEH OTTOBOP B CpOKa
110 MPEAXOAHHA YICH.

- Koraro xanbata e momaneHa mo enekrponHa noma, [IPYXXECTBOTO uma mpaBo na
OTrOBOPY B TIOCOYEHHS TO-TOPE CPOK CHINO 1O EJIEKTPOHHA IOINa, KaTo B TO3M CITydaii
mUCMeHaTa GopmMa ce cMsTa 3a Cra3eHa.

- Koraro xanbara e ochHoBarenHa, JPYXXECTBOTO B3ema He3a0aBHM MeEpKH 3a
OTCTpaHsBaHE Ha JIOMYCHATOTO HApYIIEHUE MM HETOYHOCT. CPOKBT HE MOXKE Ja ObIe TOo-
66T 0T 30 1HMU.

- B ciyuaii ue xanbarta He Obae yBaxeHa, JIPYKECTBOTO mocouBa MOTHBH 3a TOBa B
MMUCMEHUS OTTOBOP JIO ITOAATEIIS.

- Korato pemenuero mo mamena >xamba kacae u npyru kinumeHtd, JPYXECTBOTO ru
yBEJIOMsIBa MMICMEHO 3a TOBA.

- B cnyuaii, ye KJIIMEHTDBT He € ynoBiIeTBOpEeH OT OTrOBOpa W MPEANPUETUTE MEPKH OT
JIPYXXECTBOTO, uma npaBo na noxane xanbda 1o KEBP B crorBerctBue che 3E, upes
JAPYXXECTBOTO, koeto m3mpaimia Komve OT IsuUlaTa MPENHcKa Mo ciaydas ¢ MPHIOKEHH
JI0Ka3aTeJICTBA B CEJIEM/IHEBEH CPOK.

IV. ©OPMA HA JAHHUTE 3A TIOTPEBJIEHUETO M ITPOLEAYPA 3A JOCTBII
IO TSX

- IPYXECTBOTO mnpenocras ganau 3a notpebdnenuero Ha KJIIMEHTUTE cu, kakro
caeaBa:

1. Ha OuTOBUTE KIMEHTH - C HM3MpallaHe Ha M3BECTUATA/(DaKTypuTe 3a IBIIKUMHUTE
CYMH, KaTO B TSX C€ MOCOYBAT U MOTPEOCHUTE KOJIMIECTBA.

2. Ha HEOMTOBUTE KIMCHTH - YPE3 ChCTABIHETO HAa MECEUCH akT (aKT 3a OTYETCH
MepUo/), ChIIACHO MOJIMUCAHUS JOTOBOP U MOCOYBAHE HA MOTPEOJCHUETO B M3IAJCHUTE HA
0a3a MeceyHus akT JaHBbYHH TIOKYMEHTH.

- IPYXXKECTBOTO undopmupa KIIMEHTA, 3aenHo ¢ hakTypaTa (M3BECTHETO) 32 IOCTIEAHUS
Mecel] Ha BCSIKO KaJleHAapHOo IIecTMecedre, KOraro OT4eTeHaTa My KOHCYMaIlus Ha MIPUPOICH
ra3 3a TOBa IIeCTMEceYHe € MOo-BHcOKa ¢ Haa 50 Ha CTO OT OoT4eTeHaTa KOHCyMaIus 3a
CHOTBETHOTO IlIECTMECEUHe Ha MPEeX0HaTa KaJeH1apHa roIMHa.

- APYXXECTBOTO mnpenocras Ha cBoute KIIMEHTU BB3MOXHOCT Aa moJiydar cpeunry
3arianiane “HQGopMaIms 3a CBOETO MoTpedIeHNe B KITUEHTCKUTE IIEHTPOBE Ha IPYKECTBOTO,
B T.U. CIIpaBKa 3a KOJIMYECTBOTO JOCTABEH 3a TSAX MPUPOJCH ra3, 3a nepuoj ot 36 Mecelia Ha3a/,
CUMTAHO OT JaTaTa Ha MOMCKBAHE Ha CIpaBKarta.



V. ¥YA3BUMU KJIIMEHTU

- KIIMEHTU na JAPYXECTBOTO c poka3zaH craTyrT Ha yA3BUMH KJIMEHTH IOJIydaBaT
CIPaBKH 3a NOTPEOJIEHUETO CU  0€3 /1a AbJKAT JOIBIHUTEIHO 3alljIalllaHe Ha yCllyrara.

- Ha KIIMEHTU c nokazan craryr Ha ysa3Bumu kiaueHtH JIPY)XKECTBOTO npennara
CKJIIOUBAHE Ha CIIOPAa3yMEHHUE 3a Pa3CpPOUYBAHE HA 3aJBJDKEHHS OT TEKYILUs OTOIUIUTEIIEH
CE30H IIPU CIICAHUTE OOJEKYEHU YCIOBUS:

- 3artamane Ha 50% oT AbDKMMAaTa cyMa €KEMECEYHO 3a MECEIUTE OKTOMBPU
— MapTt, aoctaHanute 50% - exeMeceuHo Mpe3 MECEIUTE allPUIl — CENITEMBPH.

- B cinyuait ue mexay JAPYXECTBOTO u ysa3BuUMUS KIMEHT € MOCTUTHATO ChIVIACHE 3a
pascpouBaHe Ha IUIallaHE M JIBET€ CTPAaHM MOANHUIIAT CIOpa3yMEHUE 3a TOBa,
JPYXECTBOTO usaMa npaBo aa mpeKbCHE T0OCTaBKaTa Ha MPUPOJICH ra3 3a CyMHUTE, 32 KOUTO
€ JIOTOBOPEHO PAa3CPOUBAHETO, NPH CIIa3BaHE Ha CPOKOBETE IO MOTACUTEINIHUS IUIaH OT CTpaHa
Ha ysS3BUMUS KIIUEHT.

- [Tpu HecnazBane Ha cpokoBeTe B noracutennus wiad, JJPYXECTBOTO moxe ga npekbcHe
JIOCTAaBKaTa Ha MPUPOJICH a3 3a YA3BUMUS KIMEHT [0 HAYMHA U B CPOKOBETE, ONPEJICTICHU B
CIIOPA3yMEHHETO.

- JloroBapsiHETO Ha pa3CpOUYCHO IUIAIaHE HA BEYE HATPYIAHH, HETIOTACEHU 3aIbJDKCHHS, HE
0CBOOO0X1aBa ySA3BUMHUS KIIMEHT OT 3aAbJKEHUETO J1a 3arliaia TeKYIIUTE CH 3aIbJIKESHUS.

- [Ipu Henocturane Ha chriaacue 3a pa3cpoyBaHe Ha JBDKUMUTE IJIAIIAHUS 32 OTPEOCHOTO
KOJIMYECTBO MPUPOJICH ra3 M HEMOJANHCBaHE Ha crmopa3dymenue 3a TtoBa, [APYXECTBOTO
MOJK€ J1a IPEeKbCHE JOCTaBKaTa Ha MPUPOJAEH ra3 B cpok oT 30 THU OT JaTara Ha W3/laBaHE Ha
¢dakTypata 3a ABDKMMU IUAlaHus. Tasu uHPOpManus ce BKIOYBA B ChIBbPKAHHETO Ha
bakTypuTe, U3]aBaHU HA YA3BUMUTE KIMECHTH.

Hacrosimute IIpaBuna 3a padota ¢ nmotpedurenure ca npuet ¢ Pemenne no ITpoTokon ot
26.05.2016 r. ma CoBeta Ha nupekropute Ha ,, HEBPOKOII-I'A3” A/l u ono6penu ¢ Pemenne
Ne OVY-7/07.06.2023 r. na KEBP, Ha ocHoBanwue wi. 38B, ain. 1 o 3akoHa 3a eHEpreTUKaTa.
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