IIPABHJIA 34 PABOTA C LIOTPEBUTEJ/INTE HA
IIPUPO/IEH I'A3

HA

TEITEKO EAJ

|. HEHTPOBE 3A PABOTA C KNIMEHTUTE

Ui.1 AKTyasneH CIUChbK Ha HAJUYHUTE KJIMEHTCKU LEHTPOBE Ha JPYKECTBOTO CE IOMECTBA
Ha MHTEpHET cTpaHunara My. MHdopmMaius 3a KIMEHTCKUTE EHTPOBE Ha JIPYKECTBOTO MOXKE J1a
ObJe momydyeHa u Ha kiaueHTckus tenedon 0884168151

Un.2 OOmmre ycrnoBUsS Ha JOTOBOPUTE 3a TMPEHOC HAa TMPUPOJCH Ta3 IIo
razopasnpeaenutennara mpexka (I'PM) u Ha nqoroBopute 3a cHab/IIBaHe ¢ MPUPOCH a3 OT KpacH
cHaOauTENl ce MyOJIMKyBaT M ca JOCTHIIHM Ha WHTEPHET cTpaHuWmara Ha ,, Temeko™“ EAJl (
yHuBepcaneH mpasonpueMHuk Ha L, TEHHEKO*“ EOOI-CeumoB c¢ EHWK 104575711 koeto e
[TPEOBPA3YBAHO upe3 npomsina B mpaBHaTa (opma 1o pena Ha w1264 or T3)- http://.teceko.com,
KaKTO M Ca Ha PasMoJIOXKEeHHE Ha KIIMEHTUTE B IIEHTHpa 3a padoTa ¢ KIUEHTH Ha JPYKECTBOTO Ha
aapec: CumioB , 3anagHa UHaycTpusuiHa 30Ha, aIMUHUCTpaTUBHA crpana ,,Ceumonen EAJL, er.
1.

Pa6orHo Bpeme : 09.00 - 11.00; 14.00 - 16.00 u Ha ximentcku Tenedon 0884168151.

II. PEI U YCJIOBUA 3A INPUCBEIUHSABAHE HA KJIMEHTHU KbBM
I'A3OPA3INIPEAEJIUTE/IHATA MPEXKATA U 3A 3AIIOYBAHE CHABJAABAHETO C
INPUPOJEH I'A3 HA HOBM KVIMEHTHU

Un.3. IlpuchenuHsBaHETO KBbM Ta3opaznpenenurenHara mpexa (I'PM) ce u3BbpiiBa mpu
cna3zBaHe Ha HapenOa Ne 4 3a npucreanHsBaHe KbM ra30lpPEeHOCHUTE U Ta30pa3NpeaeTuTeIHUTE
MPEXKHU U CIETHUS pel;

1. IlonaBane Ha 3asBICHUE 3a TNPUCHEAMHSBAHE, 3a€AHO C M3UCKAHUTE OT
JAPYXECTBOTO noxymMeHTH KbM HETO;

2. U3BwppmBane Ha mpoyuBane oT crpana Ha J[PYXXECTBOTO 3a npucwkenuHsBaHE H
U3rOTBSIHE HA NMHCMEHO CTAaHOBHILE 3a yCJIOBUATA 3a npucbeaunsaBane. B nero JIPYXXECTBOTO
YBEIOMSIBA 3asBUTENS 34 PE3YyJTAaTUTE ChC CBHIVIACHE 3a NPHUCHEIMHSIBAHE WIM C apryMEHTHpaH
0TKa3 B cpokK 10 20 paOOTHHU JHU OT MOAAaBaHE HA 3asBJICHUETO 33 IPUCHEIUHIBAHE, JINYHO UITH T10
To1aTa ¢ NpenopbuyaHo MUCMO C 0OpaTHA pa3NHCKa;

3. CxiroyBaHe Ha JOTOBOp 3a NpPUChEIUHsIBaHE. B HEro cTpaHUTEe KOHKpETH3UpAT
napaMeTpuTe Ha MPUCHEAUHSIBAHETO, CPOKA 3a U3BBPILIBAHE HA CTPOUTEIHUTE PAOOTH, HEYCTOMKHI
IIPY HECTIa3BaHE Ha yCIIOBUATA HA JOTOBOpPA 3a IPUCHENNHABAHE, CPOKOBE 3a 3aIlIalllaHe Ha TaKcaTa
3a PUCHEIUHSABAHE U IPYTH Pa3X0/y MO MPUCHEINHIBAHETO.

Un.4 IPYKECTBOTO npucsenunssa KJIIMEHTUTE B onpenenena ot JAPYXECTBOTO
TOYKa Ha MPUCHETUHSIBAHE.

Un.5 Toukara Ha NpUCHEAUHSBAHE ONpeZeNs rpaHunara Ha coOctBeHocT Ha I'PM u
cropbkenusita Ha KIIMEHTA.

Un.6 IPYXXECTBOTO moxe na oTkaxke npucbeauHsaBaneTo kbM [’ PM B cnennure ciyvan:

1. Koraro nurncBa kanaiyTeT Ha pa3npeaeauTelIHaTa MpeXa B CbOTBETHATA BXO/IHA U UITH
M3XO0JIHA TOYKA;

2. Korato nurcBa Bpb3Ka ¢ Mpexara W W3BBPIIBAHETO HAa MOJOOpEHHE HAa MpekaTa €
MKOHOMHYECKHU Hellelnecho0pa3Ho 1 HEOOOCHOBAHO;

3. Koraro numncBa TexHHYecKa BB3MOXKHOCT 3a NPHCHhEIWHSBAHE HAa OOCKT 3a
MIPOU3BOJICTBO Ha NMPHUPOJIEH ra3 OT Bb30OHOBIEMH MU3TOUHUIU UM JOOMBHU MPEIIPUSATHS.

U7 B cnydaii Ha OTKa3, 3asABUTEJMTE MOraT Ja IOCTHTHAT JIOTOBOPEHOCT C



JPYXXECTBOTO 3a naunHa Ha ¢MHAHCHpaHE Ha CHOTBETHATA BPB3Ka WM 3a WU3BBPIIBAHE Ha
HeoOXoauMaTa peKoHCTpyKIus Ha ['PM.

Un.8 IPYXECTBOTO ce 3aabikaBa fa nojaae npupoeH ra3 KbM NPUChEIUHEHUTE Fa30BU
ChOPBIKEHUS ¥ MHCTAJIAIMY HA HEOWTOB KJIMECHT B CPOK JI0 3 /TpyW/ KaJlCHIAPHH JHH 32 U3BBPIIBAHE
Ha 72 yacoBu npo6u cien npeacrasiHe or KIIMEHTA Ha Bcuuku HEOOXOUMHU JJOKYMEHTH.

Un.9 I'a3oBara wHCTaNANMs Ha OUTOB KIIMEHT CE 3aITbJIBa C IPUPOJICH Ta3 CIIE]] MPEIOCTaBsIHE
oT KJMeHTa Ha Bcuuku uzuckanu ot JIPYXXECTBOTO nokymeHTH.

1. PEI U CPOKOBE 3A IIOJABAHE, PA3IJIEXXJAHE, IIPOBEPKA U
OTI'OBOP HA ITIOJAJJEHU KAJIBU, CUTHAJIN U ITPEJJIOKEHUS.
A. Pen 3a momaBaHe Ha xajouTe

Un.10 Beeku KIJIMEHT uma mpaBo ma momaBa MoOJOW, KanOW, CUTHAIUM W Ja IPaBU
IIPEUIOKEHUS 10 JPY>KECTBOTO.

Un.11 APYXXECTBOTO e mrexHO na pasriena Beska Moiba, kayinda, CHTHAT W/HIU
IIPEUIOKEHHUE 110 pella U IPU YCIOBUATA HA HACTOSIIUTE MpaBuiia 3a paboTa ¢ NOTpeOUTENUTEe U
JeICTBAILlOTO 3aKOHOAATENICTBO.

Un.12 Bcesika monba, xanba, cUrHan W/WiM MpeljiokeHHe /Mo-Aoiy ,.Kanba”/ crneasa na
OTroBaps Ha CICAHUTE U3UCKBAHUS:

1. Jla e HanrcaHa Ha OBITAPCKH €3UK;

2. Jla ca MOCOYEHH UMETO M apechT Ha KaJOomoaares, KaKTo 1 HAMMEHOBAaHHETO Ha
JIMIIETO, CPELLy KOETO € )kajnbaTa;

3. Jla e moCO4eHO B KaKBO C€ ChCTOM HCKAHETO;

4. Jla ca u35105keHU OOCTOSATENICTBATA 110 CIydas M Ja ca MPeICTaBeHU J10Ka3aTelICTBa,
aKo kaj00moaTesAT pa3noara ¢ TakuBa;

5. Jla e moanucana ot *ajndbonoaTess Uik HEroB YII'bJIHOMOILEH MPEeICTaBUTEN.

Un. 13 JKanbata moxe na ObJe MojaajeHa IO IMollaTta Ha OOsBEHHs MyOJIMYHO ajpec 3a
KOPECIOHACHIIMUS Ha JIPYKECTBOTO, EIEKTPOHHHUS aJIpec Ha JIPYKECTBOTO WIM C€ MPEAOCTaBs Ha
pbKa B HEerosus oguc.

Uin.14 omycka ce no TenedoH aa 0bAe nmogaaeHa nHdopmaius 3a apapuitHa CUTyalys WiH J1a
6bp1e nouckana uHdopmarus ot JIPYKECTBOTO, Ho TenedoHHOTO 00axaHe HE ce pasriexia
Karo jxajoa.

Un.15 Besika mocTenuia Momoa, »kajnba, CUTHaII U IPEUI0KEHUE ce PETUCTpUpa B CHeLUaIeH
PETUCTBP Ha HKaJIOUTE.

Un.16 JloxkyMeHTanusaTa OTHOCHO BCUUKH JKaJI0H, MOJIOU U IPEIOKEHUS, KAKTO U OTTOBOPHTE
[0 TSIX C€ ChXpaHsBa 3a IEpPHOJ] Hail-MaJKo TpU TOJMHU OT MPUKIIOYBAHE Ha MPENUCKara,
JIOKOJIKOTO HE € ONPEJENIEH APYT CPOK, ChITIACHO JEMCTBAIIOTO 3aKOHOIATENICTBO.

b. Pasrnexxnane, mpoBepka U OTTOBOP HA XKaJIOUTe

Un.17 JAPYXXECTBOTO wusBbpuIiBa NnpoBepKa Ha MojajieHara jkainda M cbOMpa BCHUKU
HEe0OXOIMMHU JI0Ka3aTeJICTBA 3a U3SCHSABAHE HA 0OCTOSATEICTBATA MO HES.

Un.18 IPYXKECTBOTO moxe na opraHusupa cpelia c kan0ornoaaTelis 3a JOMbIHUTEIHO
U3sICHSIBaHE Ha 00CTOSITENICTBATA I10 CIIOpA.

Un.19 APYXXECTBOTO pasrnexna Bcsika mojaazeHa sxainba B cpok g0 30 guu or
ITOJTy4aBaHETO M.

Un.20 IPYXXECTBOTO e mibkHO Aa M3MpaTH Ha MoJaTelNs Ha jkajnbara MICMEH OTTOBOp B
CpOKa IO MPEAXOIHUS YJIEH.

Un.21 Korato sxanbata e noaazeHa no enekrponsa noma, JIPYKECTBOTO uma mpaso na
OTTOBOPH B MTOCOYEHHUS TTO-TOPE CPOK CHUIO 0 EJIEKTPOHHA IOI11a, KaTO B TO3U CIIy4ail MUucMeHaTa
¢dopma ce cMATa 3a Cria3eHa.

Un.22 Korato xanbara e ocHoBarenHa, IPYXXECTBOTO B3ema He3a0aBHM MepKH 3a
OTCTpaHsBaHE Ha JIOMYCHATOTO HapyIIeHUE WX HETOYHOCT. CPOKBT HE MOXKe /1a ObJie 10~ AbIbI
ot 30 nHu.

Un.23 B ciyuaii ye xxanbara He 6b1e yBaxeHa, [IPYKECTBOTO nocouBa MOTHBH 32 TOBa B
MMCMEHUS OTTOBOP JI0 MOAATENSI.



Uin.24 Koraro pemenuero mo aajzeHa skanda xkacae u apyru kiaueHtd, JIPYKECTBOTO ru
YBEJOMsIBa TMCMEHO 32 TOBA.

Un.25 B ciyuaii, ye KJIIMEHTBT He € yaoBIETBOPEH OT OTTOBOPA U MPEANPUETUTE MEPKU OT
JPYXECTBOTO, uma mpaBo na mnogazne xaindba ngo KEBP B cworBerctBue cbec 3E, upes
JAPYXECTBOTO, koero wu3mpaiia Komve OT IpjiaTa Ipernucka Mo ciydas C MPUIIOKEHU
JTIOKA3aTeJICTBA B CEJIEMIHEBEH CPOK.

IV. ®OPMA HA JAHHUTE 3A NOTPEBJIEHUETO U MNPOLEAYPA 3A
JOCTBII A0 TAX

Un.26 IPYXECTBOTO npenocrass nannu 3a norpedinenuero Ha KIIMEHTUTE cu, kakro
cie/Ba:

1. Ha GuTOBHUTE KIMEHTH - C U3IIPAIlaHe Ha U3BECTHUATA/(PAaKTypHUTE 32 IBIHKUMUTE CYMH,
KaTo B TSX CE MOCOYBAT U NOTPEOCHUTE KOJIUYECTBA.

2. HaHeOuTOBHTE KJIMEHTH - Upe3 ChbCTABIHETO HA MECEUYCH aKT (AKT 33 OTUETECH MEPHO.),
CBIJIACHO MOJIMUCAHUS JOTOBOP U MOCOYBAHE HA MOTPEOICHUETO B U3a/IEHUTE HA Oa3a MECEUHUs
aKT JaHBYHH JIOKYMCHTH.

Un.27 APYXXECTBOTO undopmupa KIIMEHTA, 3aeano c ¢akrtypata (M3BECTHETO) 3a
MOCTICTHUST MECeIl Ha BCSKO KaJCHIApHO IIECTMEceYne, KOraTo OT4eTeHaTa My KOHCyMalus Ha
MIPUPOJICH Ta3 3a TOBa IIECTMECEeUne € Mo-BUcoKa ¢ Haja 50 Ha cTO OT OTUeTeHaTa KOHCyMalus 3a
CBHOTBETHOTO IIECTMECEUHE Ha MPEIX0HATa KaJIeHIapHa TOINHA.

Un.28 JPYKECTBOTO npenocrasst Ha cBoute KIIMEHTU BB3MOKHOCT /12 1OTy4aT CpeLry
3aruianane HHPOpPMaIus 3a CBOETO NOTPeOIeHNE B KIIMEHTCKUTE IEHTPOBE HA APY>KECTBOTO, B T.4.
CIpaBKa 3a KOJMYECTBOTO JOCTABEH 3a TSIX MPUPOJICH ra3, 3a Nepuoja oT 36 Meceria Ha3ajl, CYUTaHO
OT JIaTaTa Ha MIOMCKBAHE Ha CIIpaBKaTa.

V. YA3BUMMU KJIMEHTH

Un.29 KIIMEHTU na APYKECTBOTO c noka3aH cTaTyT Ha ys3BUMHU KJIMEHTH I10Jy4aBaT
CIpaBKHU 3a NOTpeOJIEHNETO cu 0€3 Jja IbJDKAT JOIMBIHUTEIHO 3alljIalllaHe Ha yCcilyraTa.

Un.30 Ha KIIMEHTU ¢ nokasan craryt Ha ys3Bumu kiuertd JJPYXXECTBOTO npennara
CKJIIOYBAHE Ha CIIOPAa3yMEHUE 3a pa3CPOYBAHE HA 3abJDKEHMSI OT TEKYIUS OTOIUIMTEIIEH CE30H ITPU
CJIEIHUTE OOJICKYCHH YCIoBUsL: 3arutamane Ha 50% OT AbJDKMMaTa cyMa €KEMECEYHO 32 MECEITUTE
OKTOMBpH - MapT a octaHanute 50% exeMeceuHo Npe3 MECELUTE alpuil - CENTEMBPH.

Un.31 B cayuait ue mexxy JAPYXXKECTBOTO u ysi3BuMus KJIMEHT € MOCTUTHATO ChIJIacue 3a
pa3cpoyBaHe Ha ILIAIlAaHE W JABETE CTPAHM MOANMIIAT criopasyMmeHue 3a Tosa, [IPYXKECTBOTO
HsSMa TpPaBO J1a NPEKbCHE JOCTaBKAaTa Ha IMPHUPOJAEH ra3 3a CyMHUTE, 3a KOUTO € JIOTOBOPEHO
pa3cpoYBaHETO, MPU CIA3BaHE HAa CPOKOBETE IO IOTACUTENHMS IUIaH OT CTpaHa Ha ySA3BUMMS
KJIUEHT.

Un.32 Ilpu Hecna3zBaHe Ha cpokoBeTe B noracutenHud ad, JAPYXKECTBOTO moxe na
MIPEKbCHE I0CTaBKaTa Ha IPUPOJICH ra3 3a ysI3BUMHUS KIMEHT 110 HAUMHA U B CPOKOBETE, OTIPEICTICHU
B CIIOPa3yMEHUETO.

Un.33 JloroBapsiHETO Ha pa3cpoUeHO TUIAIIaHe Ha Beue HATPyIaHH, HETIOTaCeHN 3abJKEHUS,
HE 0CBOOOK/1aBa YSI3BUMHUSI KIIMEHT OT 33/bJDKEHUETO J1a 3aIlIalla TeKYIIUTE CH 33 IbJIKCHUS.

Un.34 Ilpu HemocTuUraHe Ha ChIJIaCME 3a Pa3CpPOUYBAHE HA JBJDKUMUTE IUIAIIAHUS 3a
noTpeOEHOTO KOJIMYECTBO NPUPOAECH Ta3 M HEMOANMCBAaHE Ha CIOpa3yMEeHHE 3a TOBa,
JPYXXECTBOTO Moxe 1a mpeKbCcHE J0CTaBKaTa Ha MPUPOJICH Ta3 B Cpok oT 90 /neBeTnecer/ quu
OT JlaTaTa Ha u3JaBaHe Ha (hakTypaTa 3a ABDKUMU IUamanus. Ta3u uHpopmalus ce BKIOYBA B
ChJIbPKaHUETO Ha (aKTypuTe, U3JaBaHU HA ySI3BUMUTE KJIUEHTH.

Hacrosmure IlpaBmma 3a pabora ¢ morpebutenure ca ogo0peHn ¢ Pemenue
Ne OV- 8/07.06.2023 r. na KEBP, Ha ocHOBaHue wi. 38B, ai. 1 oT 3akoHa 3a eHepreTuKara.



