MPABUJIA
3A PABOTA C KJIMEHTUTE HA IPUPOJEH 'A3 HA
“APECT'A3”EAJI BOBOCOBEHA TEPUTOPUS
LJJOBPYJI’KA” M OBLLIMHUTE J1OGPUY, TEPBE,
THPTOBUILE U OMYPTAT

Ilpunoscenue kom Obugume yciosus Ha 002080pume 3a NPEHOC HA NPUPOOEH 2a3 NO
2azopasnpeoenumentu mpexcu om ,Apeceaz”’EA/l, oooopenu ¢ Pewienue na KEBP NeQY-
11 om 18.08.2023.
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I. OBIIIU PA3SIIOPEIBA

Yn.1(1) Hacrosmure npaBuiia 3a paboTa ¢ KIMEHTUTE CE€ U3JaBaT Ha OCHOBaHUE 3aKOHa 3a
eneprerukata(3E), Hapen6a Ne3/21.03.2013r. 3a nunieH3upaHe Ha JIEHHOCTUTE B CHEPreTUKATA,
Hapen6a Ne4/05.11.2013r. 3a npucheauHsBaHe KbM Ta30MPEHOCHATA W Ta30pa3NpeICTUTEITHUTE
MpEXH, ChIIUTE ca JacT oT OOmmTe yCJIOBUS 1O JOTOBOPHUTE 3a MPEHOC Ha MPUPOJACH Tra3 Mo
razopasnpeAeuTeIHd MPeXH Ha MmoTpebutenn B 06ocobena tepuropus ,,Jlo0pymka”, oOmmuHN
HoOpuu, Teppen, Twvpropume m Omyprar, Ha OCHOBaHWE JHUIEH3US 3a pa3MpeleicHUE Ha
npuposen ra3: NeJI-132-08/27.05.2013r. 3a obocobena Tepuropus ,,JloOpymxa” u OOMIUHUTE
HoOpuu, Tepsen, TwproBume u Owmyprar, m3ganeHa or Komwucus 3a €HEpruiiHO M BOIHO
perynupane (KEBP), na ocnoBanue 3akona 3a eneprerukata (3E) na ,,Apecraz”’EA/IL.

(2) ,Apecraz”’EAJl wu3BBpmIBA JIMIEH3WOHHATAa JCHHOCT TIPM  YCJOBHUATAa Ha
PaBHOIIOCTABEHOCT M IIPH CIIa3BaHE HAa TEXHHUECKUTE U3UCKBAHMUS 32 HAJISKTHOCT M OE30IIaCHOCT.

Yn.2 C “I[IpaBuna 3a paboTa C KIMEHTUTE” CE€ ONPEACIIAT:

o [IpenocraBsiHe Ha WHGOpPMAIHS Ha KIMEHTUTE 3a MOTpeOIeHHeTo UM, popmara Ha
JaHHUTE 3a TOTPEOJICHHETO W MpoIleaypaTa, MO KOATO JOCTABUMIMTE M TOTPEOHWTENHTE Ha
SHEPTrUHHU YCIIYTH IMOTy9daBaT TOCTHII J0 TSX.

Q YcioBus W peln 3a NPHUCHEAWHSIBAHE HAa KIMCHTH Ha MPUPOJCH Ta3 KbM
razopaznpeaenurennara mpexka (I'PM), cobctBeHoct Ha ,,Apecraz3”’EAJ] Ha Teputropumte Ha
ra3opasnpeeTUTeTHUTe PETHOHU; JOTOBOPH 3a IMPHCHEAWHSBAHE M JIOTOBOPH 32 IPEHOC Ha
NPUPOJEH ra3z mexay ,Apecraz”’EAJl u norpeburenuTe Ha NMPUPOAECH ra3 Ha TEPUTOPUUTE Ha
ra3opasnpeeTUTeTHITE PErHOHMY;

m] Pen u cpokoBe 3a mostyyaBaHe, pasriexaaHe, IPoBepKa U OTTOBOP Ha MOJAJACHHU U
nocTeIuiM B ,,Apecra3z”’EA/] >xanbu, CUrHaIu U MPeUI0KEHNUS,
m] CrnenuaiHu TIPOIIEAYPH 3a MPEJOCTaBsSHE HAa YSA3BUMHU KIMEHTH Ha WH(POpMAIIUs,

CBBbp3aHa C MOTPEOIEHUETO U 3a MIPEYCTAaHOBSIBAHE CHAOASIBAHETO HA YA3BUMH KIHEHTH.

Yn.3(1) Benuky KMeHTH Ha NMPUPOJEH Ta3 OCBUIECTBABAT CBOMTE B3aUMOOTHOUIEHUS C
»Apecra3”’EAJl, B CHOTBETCTBHE C pas3mopeadWTe Ha HACTOSIIUTE MpaBuiaa 3a pabota ¢
KIIMEHTHUTE, MpeacTaBisBamy yacT oT OOuuTe ycioBusl 0 JOTOBOPUTE 3a MPEHOC HA MPUPOJIEH
ra3 1o ra3opasnpeaeauTeNIHd MPeKU Ha KIMEHTU B 000cO0eHaTa JIUIIEH3UOHHA TEPUTOPUSL.

(2) IlpaBummara 3a paboTa C KIMEHTHTE HAa CHEPTUHWHU YCIYyTH c€ MyOJIMKyBaT Cle[
onoopsisaneto uM ot KEBP B eawH 1eHTpasieH U B €IMH MECTCH BCEKHUJIHCBHHUK, KaKTO W Ha
MHTEPHET CTpaHuuaTa Ha ,,Apecra3”EA/Jl u Biu3ar B cuiia ciel myOlIMKyBaHETO UM.

II. NPEJOCTABSAHE HA HWH®OPMAIIUA HA KIUEHTUTE 3A
MHNOTPEBJEHUETO UM. HEHTPOBE 3A PABOTA C KJ/IMEHTHU.
Yn.4 Bpob3kara mexnay ,,Apecraz”’EAJ] u kiueHTUTE, Ce OCHILIECTBSBA B IIEHTPOBETE 3a
paloTa ¢ KIMEHTUTE B CbOTBETHUTE I'PAZIOBE, KAKTO CJIEBA:

rp. Codusi — uenrpasien opuc
yi. ,,Amadun‘ Ne36, et.2

ten: 02/ 939 09 70
sofia@aresgas.bg

Pabotno Bpeme: 8:30 — 17:30 .

rp. Bapna — nentpaJsien opuc
ya. ,,llap Cumeon [ Ne25, et.7
ten: 052/920 920; 920 921
office@aresgas.bg

PabotHo Bpeme: 8:30 — 17:30 .

ITerek: 8:30 — 14:304.

rp. loopuu

yi. ,,Bacun JIeBcku‘ Ne6
tem: 058/520 520; 520 521
dobrich@aresgas.bg

Pabotno Bpeme: 8:30 — 17:30 u.

ITerek: 8:30 — 14:304.

rp. Tsprosuine

yi1. ,Murponosmur Anapein* Ne37
ten: 0601/70 700; 70 701
targovishte@aresgas.bg

PabotHo Bpeme: 8:30 — 17:30 .
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rp. besocias rp. lymen

yia. ,,l'ebemre’ Nel10 oyn. ,,Cumeon Bemuku* Ne4§
tem: 05112/21 02 tex: 054/930 930; 930 931
beloslav(@aresgas.bg shumen(@aresgas.bg

Pa6otno Bpeme: 8:30 — 17:30 u. Pa6otno Bpeme: 8:30 — 17:30 u.

rp. llpoBagus

yi. ,,Jlynas‘ Ne46

ten: 0518/4 20 45
provadia@aresgas.bg

PabotHo Bpeme: 8:30 — 17:30 .

Yn.S JlanHuTe Ha LEHTpOBETEe 3a paboTa ¢ KIMEHTHTE, OCBEH B HACTOSIIMTE MpaBuja ca
nyONMKyBaHM W Ha HWHTEPHET CTpaHHWIaTa Ha JApykecTBoro. [Ipm mpomsHa Ha JaHHUTE,
»Apecraz”EAJl ce 3axbikaBa 1a MHQOpMHUpa KIMEHTUTE, Ype3 00sBa B ChOTBETHUTE LIECHTPOBE U
Ha MHTEPHET CTPAHUIATa Ha IPYKECTBOTO.

Yn.6 B nenrposere 3a padoTa ¢ KIMEHTUTE € OCUTYpPEH IBJIHUAT KOMIUIEKT HOPMAaTHUBHU
JIOKYMEHTH, CBBP3aHH C NPUCHEIUHSIBAHE KbM Ta3opa3lpeieiiTe]IHaTa Mpeka M IpeHoca Ha
NPUPOJICH Ta3, KakTO W BCHYKH CBHIBTCTBAIM YCIYTH, CBBP3aHH C OCBIIECTBIBAHUTE OT
IPY>KECTBOTO JIMIIEH3UOHHU JICHHOCTH.

Yn.7 Coyxutenure B LIGHTPOBETE 3a paboTa ¢ KIIMEHTUTE, Ca JIBXKHU Ja UM ChICHCTBAT 10
BCHUYKH BBIIPOCH, CBBP3aHH C YCIYTUTE 110 MPUCHEANHABAHE KbM Ta30pa3lpe/IeIuTEIIHATA MPEXKa,
npeHoca (paslpeleieHue) Ha NPUPOJEH ra3, KaKTo M JAPYyTUTe YCIyTH, NPEAOCTaBSHU OT
IPY>KECTBOTO, KaTO:

a) mpuemart 3asBJICHUS WM MOJIOH, )KaJIOW, CUTHAIA U TIPEJIOKCHUS,

0) OKa3BaT CHACHCTBHE NPHU MOITBIBAHETO HA 3asBICHHUATA 33 MPUCHEAMHSBAHE, CKIFOUBAHE
Ha JIOTOBOPH 3a MPUCHhEIUHIBAHE, TPEHOC Ha MPHUPOJICH Ta3;

B) IIpUeMaT BCUYKH JOKYMEHTH, HEOOXOIMMH 3a CKIFOUBAaHE M M3IIBIIHEHHE HA JOTOBOPHTE,
BKITIOYMTETHO TAXHOTO IMpEKpaTsIBaHe, MPEXBBPISHE HA MapTUIH, UCKAaHUS 33 TPEIOCTaBSIHE Ha
uH(popManus u Ap. NoJO0HU.

T') IpeaoCTaBsAT WH(GOPMAIHS 32 BUIOBETE YCIYTH, IEHU HA yCIYTUTe, IIEHUTE 3a MPEHOC Ha
MIPUPOJICH Ta3;

Yn.8(1) ,,Apecraz”’EAJ] cp3maBa m mommbpka 0a3a MaHHU 3a TOTPEOJICHHMETO HAa BCEKHU
kiueHT. Mapopmalys 3a noTpeOIeHUeTo ce MOAIbPHkKa 38 CPOK OT 3 TOAUHU.

(2) Knnuenture mMorar Jia mojajgaT MCKaHe 3a MoJiydaBaHe Ha uHQopMalus 3a moTpedIeHueTo
CH 3a MEePUOJ 10 MPeaxoaHuTe 36 (TPUACCET U MIECT) MECela OT JaTaTa Ha UCKAHETO.

(3) CnpaBkara 3a mOTpeOJICHHETO IO TMpEeAXOAHATa TOYKA C€ 3alvaia 1o YTBBPACH
LIEHOpA3IHKC, B KOMTO € MOCOYEH U CPOKBT 3a MPEeNoCTaBsiHE Ha MH(OpManusTa ciell 3alallaHe
Ha yciyrara.

(4) KnueHTsT MMa mpaBo Ja IMOUCKAa OT JAPYKECTBOTO H3IBIHEHHE Ha BCSKAa €IHAa OT
YCIyTUTE, MPEIOCTaBsIHN OT HEro, BB BPB3Ka C JOTOBOP 3a NMPHCHEAWHSBAHE HIIU 32 TPEHOC
(pa3npenenenue) Ha npupojieH ra3. Mickanero Mmoxke 1a 0bj1e HApaBeHO C MHUCMEHO 3asBIICHUE 110
oOpaszerr.

III. PEJ U CPOKOBE 3A IIOJYYABAHE, PA3IJIEXKJAHE, IPOBEPKA U
OTIrOBOP HA NIOJAJEHHU KAJBU, CUTHAJIN U IPEJJIOKEHUSA

Yn9 Kimmenture ™orar na momaBat a0 ,Apecra3”’EAJl monbu, xanOu, CUTHAIU |
MIPEATIOKEHUS.
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Yn.10 ,,Apecraz”EA]Jl pasrinexna u peniaBa MoCThIUINTE KaiuOW, MPEAIOKEHUS U CUTHATN
Ha KJIMEHTH, CBbP3aHHU C:
1. mpuiaraneTo Ha OOLIKTE YCIOBUS U U3ITBIHEHUETO HA JOTOBOPUTE;
. OTYCTCHUTE JIaHHM OT Ta30M3MEpBATEIHUA ype (pa3xomaomep);
. IPUJIATraHEeTO Ha LIEHUTE Ha IPUPOJHUS ra3;
. KAueCTBOTO Ha ra30cHa0/I1BaHE;
. JAaHHUTE 110 MMapTHaaTa Ha KIMEHTa;
. IPyTH cily4au, Kacaelly MPeHoca 1 3aIljIallaHeTo Ha IPUPOIHUS ra3.
Yn.11(1) XKanbure, curHanuTe U NpeyIOKESHUSITA CE MOAaBaT B TMCMEH BHUJ B IICHTPOBETE 3a

AN D WD

paboTa ¢ KIMEHTH WJIM C MHCMO, MO (akc WIKM eleKTpoHHa momia. Beska jxanba, curHan u
MIPEJIOKEHUE CE 3aBEXKAT B PETUCTHP B LIEHTHPA 3a paboTa ¢ KIMEHTH, C BXOJSIIL HOMEp U JaTa
Ha I0JTy4aBaHe.

(2) He ce mpuemar, oOpaOoTBaT u pa3riiexaaT aHOHUMHU KaJION, CUTHAIIU U MPEJI0KEHNUS.

Yn.12(1) XKanba, curaai u npeajoKeHHe OT KIMEHT TpsiOBa 1a ChIbPIKAT:

a) uMe/pupma, KIMEHTCKM HOMEp, aJMUHHCTPaTHBEH aJpec Ha O00eKTa U ajpec 3a
KopecrnoHAeHIUs. KIIMeHThT MOXe /a MOCOYM U JIOMbJIHUTENHU JAHHU 3a KOHTAKT - TesieoH
W/WJIM UMEWJT aipec 3a BPb3Ka.

0) J1a € TOCOYEHO B KaKBO C€ ChbCTOM MCKAHETO/OIIAKBAHETO;

B) Ja ca M3J0XKEHH 00CTOSATENICTBATa MO Ciydas U Ja ca IpPEICTaBeHH JI0Ka3aTelCcTBa, aKko
MOJIaTeJIST pa3iioiara ¢ Tak1Ba,

T') IOJUC Ha TIO/IaTeIs;

(2) XKanbara, CUTHATBT WM TPEIJIOKEHUETO TPsIOBA /1a ca HAMKMCAHW HAa OBITAPCKH €3UK.
AKO chIIUTE C€ MOAMMCBAT OT I'BJIHOMOLIHHK, KbM TSIX CJ€lBa Jia € MPHJIOKEHO HOTAPUAIHO
3aBEPEHO IMbJIHOMOIIIHO.

(3) ,,Apecraz”’EA/] uma mpaBo 1a M3UCKBa JOMBIHUTEIHA MHPOPMAILHS OTHOCHO OTICITHUTE
Clly4ad, KaKTO U Ja U3BbPIIBA IPOBEPKH U KOHCTATALIUU HA MSCTO.

Yn.13(1) ,,Apecraz”’EA/] uzmpaiia nmucMeH OTTOBOP Ha >Kay00moiaTess clie]] U3sCHsIBaHE Ha
(dakTuTe W 00CTOATENCTBATa OT 3HAUCHHUE 3a PA3IJICKIAHUA CIIydail, Ha aapeca Ha oOeKTa Ha
KJIMEHTa WK Ha aJipec 3a KOPECIIOHACHIIHS, IOCOYEH OT KJIMEHTA, B CIIETHUTE CPOKOBE:

a) mo »xanba Ha kimeHT — 30 /TpuaeceT/ IHM OT JAarara Ha 3aBEXKIAHETO U B PETUCTHPA;

0) 1o MCKaHE 3a MPOBEpKa Ha rpellika MPH OTYMWTaHe U (haKTypupaHe — CHIVIACHO OOIIUTE
YCIIOBUS;

B) 10 CUTHAJIU Y TIPEJIOKEHUS — B CpoK 710 30 /TpumeceT/ qHU ciiel BXOAUPAHETO UM.

(2) B cnyuyaii, ye KJIMEHTHT HE € YBEIOMHJI JIPYKECTBOTO 3a MPOMsAHA Ha ajpeca CU 3a
KOPECIIOHACHIINS, CUUTA CE, Y€ ChOOIIEHHUs, MUCMa, TPEIN3BECTHS U YBEIOMJICHUS IO KIIMEHTA ca
PEIOBHO BPbUEHH, aKO Ca U3IPATEHU Ha IOCOYEHUs B MapTUAaTa ajpec.

Yn.14(1) B ciyuait Ha Hecwriacue ¢ OTTOBOpa Ha JPYXKECTBOTO, KIIMEHTHT MMa IMPaBO Ja
nozaze xanda 10 Komucusra 3a eHepruifHO U BOJHO peryjypaHe WK J1a MOThPCH MpaBaTa Cu 1o
pena Ha AeicTBaIOTO 3aKoHoAaTencTBo. JKanbara ce moiasa upes IpyKeCTBOTO.

(2) IIpu moxaBane Ha >xayida ot crpana Ha kimenta 1o KEBP, upes npykectBoTto, To n3mpaiia
xanbata B KEBP, npunpyxena cbC cTaHOBMILE U BCUYKH JOKYMEHTHU IO Cllydyas, B CpOK /10 3
(Tpu) IHU OT MOJIy4aBaHE Ha ChLIaTa.

IV.CHELHUAJIHU NPOLEAYPU 3A IIPENOCTABAHE HA THO®OOPMALIUA
HA YA3BUMU KIIMEHTU

Yna.15 [lo cmucwena wa O6mute ycnoBus YA3BUMU KIIMEHTU ca xinueHTH, KOUTO
H3I0J3BaT INPHUPOACH TIa3 3a onroBu HY)XXIU W IIOoJTy4daBaT LCJICBHM IIOMOIIMU 3a IMPUPOACH TIas,
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ChIJIACHO 3aKOHa 3a COLMAJIHOTO MOJIOMAaraHe M II0JI3aKOHOBUTE HOPMAaTHUBHU aKTOBE I10
MPUJIaraHeTo My.

Yn.16 Jluie, KOETO € MONy4YHI0 CTaTyT Ha YS3BUM KJIHMEHT, B ChOTBETCTBHE ChC 3aKOHa 3a
COLIMAJTHOTO TMOANOMAaraHe M MoJ3aKOHOBUTE HOPMAaTHBHHU aKTOBE MO MpUJIaraHeTo My, IM0jaBa
3asBJICHUE B LIEHTHpa 3a OOCTy)KBaHE Ha KIMEHTH Ha ,,Apecra3”’EA]l, kaTo mpeacraBs ¢ HETO U
Heo0XO0IMMUTE JOKYMEHTH, JOKa3Bally MPAaBOTO HA MOJI3BAHE HA LIEJIEBU TOMOIIIH.

Yn.17.(1) Knuentu Ha ,,Apecra3z” EAJl, ¢ n1oka3zaH cTatyT Ha ysS3BUMHU KIMEHTHU, UMaT [IPaBo
Jla TIOUCKAT pa3CcpoyBaHE Ha 3aJbJDKEHUS OT TEKYILIUs OTOIUIMTENIEH CE30H IMpU OOJeKYeHU
ycnoBus. B ciywait, ye mexay ,,Apecraz” EAJl u ysS3BUMHUS KIMEHT € MOCTUTHATO ChIJIacHe 3a
pa3cpouBaHe Ha IUIAllAHE M JBET€ CTPaHM MOJANUIIAT CIOPAa3yMUTENIEH IPOTOKOJ 3a TOBA,
»Apecraz” EAJl Hama mpaBo aa IpeKbCHE JOCTaBKaTa Ha MPHUPOJICH ra3 3a CyMHUTE, 3a KOUTO €
JIOTOBOPEHO Pa3CPOUBAHETO, IPU Cla3BaHE HAa CPOKOBETE IO MOTACUTEIHUS IJIaH OT CTpaHa Ha
YSA3BUMUS KIIUEHT.

(2)IIpn Hecma3zBaHe Ha CpPOKOBETE B IMOTacUTENHHUS IulaH, ,,Apecraz” EAJl moxe na
IIPEeKbCHE JIOCTaBKaTa Ha MPUPOJEH ra3 3a ysA3BUMHUSA KIMEHT [0 HauyhHa U B CPOKOBETE,
OTIpe/IeNIEHU B CIIOPA3yMUTETHUS IPOTOKOJL.

(3)oroBapsiHETO Ha pa3CPOYECHO IJIAIIAHE HA BEYE HATPYIIAHU, HETIOTACEHU 3abJKEHUS, HE
0CBOOOYK1aBa ySI3BUMHUS KIIMEHT OT 3abJKEHUETO Ja 3aIllalla TeKYIUTE CU 3aIbJKEHUS.

Yn.18 KnmeHTn ¢ A0Ka3aH CTaryT HAa YSA3BUMHM KIMEHTH, MMaT IPAaBO Ja IOHUCKAT OT
JpY>KECTBOTO Oe3MIaTHA CIpaBKa 3a MOTPEOJIEHUETO CH 3a U3MUHAJ MEPUOJI OT BpeMe, HO 3a He
noBeue OT 36 (TpumeceT M IMIeCT) Mecela Ha3a/ OT JaTaTa Ha T0JIaBaHe Ha MCKAHETO OT KJIMEHTA.

3a 1enta € Heo0X0IMMO KIIMEHTHT Ja MO/Ia/ie 3asBJICHHUE B IICHThpa 32 00CTy)KBaHE HA KIIMEHTH.



