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Pasznen | BbBenenue

Yua. 1. (1) ,,EHEPTI'O-ITPO IIpomax6u” AJl ochiuecTBsiBa IEWHOCTTA ,,JOCTaBKa Ha €JIEKTPHYECKa
EHEPrus OT JJOCTABUMK OT MOCJICHA UHCTAHIMA~ Ha 000COOCHA TEPUTOPHS 1O cuiiaTa Ha JlumeH3us 3a
JOCTaBKa Ha CJCKTPUYECKa €HEepPrus OT JOCTaBUYMK OT Tmocieana wuHctanius ¢ Ne JI-410-17/
01.07.2013 r., uzmanena ot Kommcusra 3a eHEpruifHO U BOJIHO PETYIIMPAHE.

(2) ,,EHEPT'O-IIPO IIponax6u” AJ] ockinecTBsiBa JeiHOCTTA MO ai. | B TpaHWIMTE Ha
JIULEH3UOHHATA CU TEPUTOPHSL.

(3) HetinoctTa ,,JOCTaBKa HA €IEKTPUYECKa €HEPTHS OT JOCTABYHK OT MOCIIeTHA MHCTAHINS ~ € yCIyra
OT OOIIECTBEH MHTEPEC 10 CMUCHIIAa Ha 3aKOHA 3a EHEpreTUKaTa, KOsTO Ce MPEIOCTaBs Bb3 OCHOBA Ha
JIOTOBOP TMPH OOINM YCJIOBUS MPH YCIOBUATA HAa PABHOIIOCTABEHOCT B ChOTBETCTBHE ¢ [IpaBmiara 3a
TBPTOBUS C CIICKTPUIECKA CHEPTHSI.

Ya. 2. (1) Hactosmmre [IpaBuiia 3a pabora ¢ moTpeburenuTe Ha eHepruiiHu ycuyru (,,lIpaBuma”) ca
pa3paboTeHr Ha ocHOBaHWE Ha Wi. 38B 0T 3aKoHA 3a eHepreTukara u ca yact oT OOIuTe yCIOBHS Ha
»EHEPT'O-ITPO Ilpomaxx6u” AJl 3a mocTtaBka Ha €JIEKTPUUYECKA CHEPTUs OT JOCTaBYMK OT IOCIICTHA
WHCTaHIUA, oo0penu ¢ Pemenne Ha Komucusara 3a eHepruifHO 1 BOJHO perynupane ¢ No ............

(2) IlpaBunara ca ogobpenu ¢ Pemenne Ha KoMucusita 3a eHepruitHO U BOJHO peryiupane ¢ Ne .......

Pazpnen I IlousiTusi M onpenesneHust
Ya. 3. Ilo cMucena Ha te3u IlpaBuna:

1. ,,J/IOMAaKHHCTBO® ¢ JIMIIC WJIY JIMIIA, KOUTO JKUBEAT U Ca PETUCTPUPAHH B €IHO KUIIUIIE WIIK YacT
OT XHWJIMIIE, UMAT 001 OFOJIKET M OOIIY pa3Xo/Iu 3a NOTPeOICHUE Ha CHEPTUs U OOIIH Pa3XxoIH 3a
3aJI0BOJISIBAHE Ha JIPYTH MOTPEOHOCTH.

2. ,JloMakHHCTBO B TOJIO)KEHHE Ha eHepruiiHa OeXHOCT® ¢ JOMaKMHCTBO, KOETO IIpH
JEHCTBAIUTE [ICHU Ha CHEPTrUHHHUTE HOCUTENIM € C paslojiaraeM CpeJHOMECCUCH J0XOJ Ha 4WICH
OT JOMaKMHCTBOTO 3a TIPEIXOJHATa TOAWHA, IMO-MallbK WJIM PaBeH Ha o(WIMANHATA JIMHUS Ha
OemHOCT, cjel Karo € HaMalleH C pa3xoJa My 3a ONpEeAeNeHOTO CIPSMO EHEPTHHUTE
XapaKTePUCTUKH Ha JKUJIMIICTO THIIOBO MOTPEOJICHHE HA €HEPrus, M KOETO IMOpajHd TOBa HAMA
JOCTBI 70 OCHOBHH €HEPrUHHHM YCIYTH 3a aJeKBaTHO OTOIUICHUE, OXJIaXIaHE, OCBETICHHE U
OCHUTYpsSIBAaHE Ha EHEPTHs 32 TOMAaKHHCKHUTE YPE/IH.

3. ,JdocraBumk ot mocaeaqna mucranmus”/,,JJIIU” ¢ eHepruitHo NpeAnpUsTHE, KOSTO MPUTEKABA
BaJIMTHA JIMIICH3US 32 IEHHOCTTA ,,JOCTABKA HA EJICKTPUUECKa CHEPIHs OT JOCTABUMK OT MOCIICTHA
WHCTaHIHA , W3JalieHa B CHOTBETCTBHE C JEHCTBAIOTO 3aKOHOAATEICTBO. B Hacrosmmre
[IpaBuna moj ,,IOCTaBUMK OT IIOCJICAHA WMHCTaHIMSA ciensa aa ce pasoupa ,,EHEPT'O-ITPO
[Iponax6u” A/l

4. ,Kanb6a” e BCeKM MUCMEH JAOKYMEHT, MOAaJeH OT KIWEHT, BKIIOYHUTEIHO I10 EIEKTPOHEH IThT,
v3pa3sBai] Bb3paXeHNe, HEChIIIACHeE TN OTUIaKBaHe.

5. ,,KEBP* o3nauaBa Komucus 3a eHEpruitHO U BOJHO peTyJIHpaHe.

6. ,,KiueHTckm HOMep” e yHUKaneH HU(POB KO, KOUTO MAECHTH(UIMpA KIHEHTa B KIMEHTCKATa
cucrema Ha ,,EHEPT'O-ITPO IIpomaxou” AJl.

7. ,IloTpeduTe] HAa eHepPruiiHU YCJAYrH” € BCEKH KpaeH KJIMEHT, KOWTO KyIyBa eJeKTpHUdecKa
eHeprus u e B goroBopau otHomeHus ¢ ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u” A/l nmpu Obuute ycnoBus
Ha ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomax6u” A/l 3a moctaBka Ha eJIEKTPUUYECKA €HEPrHs OT JOCTABUYUK OT
nocneaHa nHCTaHnusa. B Hactosmure [IpaBuna ,,moTpeduten Ha eHepruitHu ycimyru” e Oble
Hapwu4aH 3a KpaTKOCT ,,KITHeHT .

8. ,,YA3BHM KJIMEHT 3a CHa0JsiBaHe C eJIeKTPUYeCKA eHeprus’ Wid ,,yI3BUM KJIHEHT ¢ OUTOB
KJIMCHT, KOHUTO KyITyBa CJICKTPUYICCKA CHECPIru 3a 6I/ITOBI/ITG HYXXJIY1 Ha TOMAKWHCTBO, HA KOCTO TOH
€ YJICH, U TOI71 I/I/I/IJ'II/I leyr YICH HAa JOMAKHHCTBOTO € B KpI/ITI/I‘IHa 3aBUCUMOCT OT eJIeKTpI/I‘-IeCKO
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o0opy/ZBaHE TMOpaJyd BB3PACT W/WIK 3]IPABOCIOBHO CHCTOSHHME W/WIH II0JydyaBa MECEUHH
COLIMAJHA TOMOIIM W/WIM IeJieBa IIOMOI 32 OTOIUIEHHE CBHITIACHO 3aKOHa 3a COIHMATHOTO
MOATIOMAaraHe.

Paznen 111 Ilpeamer na IpaBunara 3a padora ¢ noTpedUTETUTE HA EHEPTHITHU YCIYTH

Ya. 4. Hacrosmure [IpaBuna periameHTHpaT OOUIMTE MPUHIUIIK U MOJOXKEHUS IPH 00CITy:KBaHETO
Ha kuuenture Ha ,,EHEPT'O-IIPO Ilpomax6u” AJl W KOMyHUKanusTa C TSIX BBB BpB3Ka C
IIPEJOCTaBsIHETO Ha yciyrara ,,JIOCTaBKa Ha €JIEKTpHYecKa EHEprust OT JOCTAaBUYMK OT IIOCIIEAHA
UHCTAHIIUS .

Y. 5. Hacrosmurte [IpaBuna chabpkaT uHOpMAaIus 3a:
1. xamanwTe 3a KOMyHHKaIus u oOcyxBaHe Ha KireHTH Ha ,, EHEPT'O-ITPO [Iponaxou™ A/l;

2. pena W CpPOKOBeTe 3a MOJydYaBaHe, pasriiexkJaHe, MPOBEpPKa W OTrOBOP Ha MOJAJCHH Kajowu,
CUTHAJITU ¥ TIPEIIOKCHUS;

3. (¢opMaTa Ha JaHHUTE 3a MOTPEOJICHUETO U MPOLEAYPATa, IO KOSITO KIUCHTUTE MOJyYaBaT JOCTHII
710 TSIX.

Paznmen 1V Kananu 3a koMyHUKAIHA U 00CTYyKBaHe HA KIMEHTH

Ya. 6. (1) ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u” AJl ocurypsiBa ClICJHATE KaHAIM 33 KOMYHHKAIUS H
oOciyXBaHe Ha KJIMEHTH:

- llenTpose 3a obciyxpane Ha kiueHTH (L{OK);
- TenedoHeH HEHTHP;

- EnquHen nomeHckn aapec 3a KopecnoHaeHnus — oyn. Bnagucnas Bapaerunk Ne 258, Bapra Tayspc
— Kyna I, rp. Bapna 9009;

- EnextpoHen ajpec 3a KopecnoHIeHIMs: Service@energo-pro.bg

(2) ,,EHEPT'O-TTIPO Ilpomax6u” AJl moaabp)ka Ha MHTEPHET CTpaHMIATA CH AKTyaJlHH IaHHH 32
KOHTaKT, BKJIFOUMTEITHO 32 MECTOHAXOXJICHUETO U pabOTHOTO BpeMe Ha lleHTpoBeTe 3a oOcmykBaHe
Ha KJIMEHTHU U TIOJIIbPXKAHUTE B TSIX KacH 3a TUIANaHE Ha 3aABJKEHUS U YCIYTH TI0 IIEHOPA3IIHC.

(3) Crnucek Ha LlenTpoBere 3a 00ciIy)XKBaHE HA KIMEHTU C afpecH U pabOTHO BpeMe € NMPEICTaBEH B
[Ipunoxenue Ne 1 xpM Hacrosmute [IpaBuina.

(4) Tenebonuust ueutsp Ha ,,EHEPTI'O-TTPO Ilpogax6u” AJl ¢ momep 0700 800 61 ¢ Ha
pa3oJIOKEHUE Ha KIMEHTHTe Bceku paboreH nmeH ot 08:30 4. mo 17:30 u. ,,EHEPI'O-ITPO
[Iponaxx6u” A/l Bou perucTsbp ¢ J1aTa v 9ac 3a MOCTHIIINTE 00K IAHNS.

Y. 7. ,,EHEPI'O-ITPO IIponax6u” A/l npemocraBs nH(opMaIius Ha KJIMSHTUTE 332 BbBEKIAHETO Ha
JIOTTBTHUTEIHA KaHAJIM 3a KOMYHHUKaIUs ¥ 00CIyXXBaHE, KaTO HANPUMEp KaHaIU 3a JMCTAHIMOHHO
oOciyXBaHe U APYTH.

Pasnean V Pen 3a momaBaHe Ha Kaji0M, CHTHAIU W mpepioxenusi. CpokoBe 3a pasriexiaaHe,
npoBepKa u oTroBop. Pazpemasane Ha cnopoBe

Yn.8. (1) Kumenture umart mpaBo ja mopaBaT jkaiuOu B mmucMeHa ¢opma B LleHTpoBeTe 3a
oOciTy’)XkBaHe Ha KIMEHTH, MO OOMKHOBEHAa WJIM EJNEKTPOHHA IOIIa, WIM 1O APYT, MHpe[yiaraH OT
EHEPT'O-ITPO ITpoaax6u“ AJl, TMCTaHIIMOHEH KaHa 32 00CIyKBaHe.

(2) Knnenture uMaT npaBo Ja MOAaBaT CUTHAIM U MPEIUIOKEHH, KaKTO U /1a OTIIPABAT 3alIUTBaHUS B
nucMeHa GopmMa Ui 1o TenegoH.
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(3) TMMucmenute kajabH, CHTHAJIWTE, MPEAJIOKEHHUS U 3aMUTBaHHS Ce TIOJaBaT OT JIMIETO,
yopaxHsBamo mpaBata Ha kiaueHT no Oomure ycmosust Ha ,,EHEPI'O-IIPO Ilpomax6u” A/l 3a
JIOCTaBKa Ha CJCKTPUYECKa CHEPrus OT JOCTABUYMK OT TIOCJICIHA HWHCTAHIUSA WIH OT HETOB
MPEICTaBUTEI, YITBIHOMOIIICH 110 PeJia Ha IPa)IaHCKOTO 3aKOHOJATEIICTRO.

Yn.9. TlomaaeHWTe OT KIUSHTHUTE >KajaOW, CUTHAIM WM TIPEIUIONKCHHUS CIIeIBa J1a OTTOBApsIT Ha
W3UCKBAHUSITA, U30POCHH MO-I0TY:

1. na ca HanMcaHM Ha OBIATAPCKU €3HK;

2. 7a ca MOCOYEHM MMETO Ha IOoJaTelisl, KIUSHTCKU HOMEp, aJIMUHHUCTPATHBEH aapec Ha oOeKTa u
ajpec 3a KopecnoHaeHIus. KIMEeHTBT MoXe Jla TIOCOYM W JONBIHHUTEIHU JaHHH 33 KOHTAKT —
TeaepOH U/WIIM UMEHI aJipec 3a BPh3Ka.

3. Ja € IMOCOYCHO B KaKBO C€ ChCTOH NCKAHCTO,

4. na ca W3MOKEHU OOCTOSATENICTBATA TI0 CITydasl M /Ia ca MPECTaBeHH J0Ka3aTeJCTBa, aKo MOJATEIsT
pasmoiara ¢ TakuBa;

5. ma ca moAmucaHu OT noaaTciis,

6. 1a e MPUIIOXKEHO TBITHOMOIITHO TI0 pefia Ha TPa)XTaHCKOTO 3aKOHOJIATENICTBO, B CIIy4yail ue KITMEHTHT
€ YIIBJIHOMOIIIFJI IPYTO JIMIIE 3 TO TIPECTaBIIsBA.

Ya. 10. (1) Besika sxanba, curHain Wid TPeJIOKEHUe, MONAIeHH B NMUCMeHa (opma, MorydyaBa
BXOJISILI] HOMEP.

(2) KnneHTsT MMa MpaBo 1a MOMCKAa MH(OpPMAIHs 32 Pa3BUTHETO HA MOCTaBEHHS OT HEro MHCMEH
BBIPOC KAaTO MPEIOCTaBU BXOISII HOMED Ha CITY>KUTENsI, KOMUTO IO 00CTyXKBa.

Ya. 11. (1) ,,EHEPT'O-ITPO Ilponaxxou” AJl e AnbXKHO Ja M3BBPINU MPOBEpPKA MO MOJaJeHaTa OT
KJIMEeHTA jKaiba U J1a OTTOBOPH MHCMEHO B cpok 10 30 (TpuaeceT) JHU OT JaraTa Ha MOCTHIIBAHE Ha
Kaybara.

(2) ,,EHEPI'O-ITPO Ilpoaax6u” AJ] nMa npaBo Ja U3MCKBa IOMbIHUTEIHA HHPOPMAIIHS OT MOJATEIs
BBB BPB3Ka C OTIPaBEHATa OT HETO JKayoa.

(3) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u” AJl He € JIBXKHO Ja OTroBapsi Ha Kajl0M W CHTHAJHU, MMOJaICHU
MMOBTOPHO, 10 BBIIPOC, MO KONTO KJIMEHTHT BEYE € IMOJYYUJI OTFOBOP, OCBEH aKO HE Ca HACTBITMIN
HOBH (PaKTH U 0OCTOATENICTBA.

(4) ,,EHEPT'O-ITPO TlIpomax6u” AJ] He € IIbXKHO Ja OTroBaps Ha AaHOHUMHH CHUTHAJIH, XKalIOH U
HCKaHUs, KAKTO ¥ Ha TaKKMBa, KOUTO HE ca MOA3JICHHU OT JIMIIETO, YIPAXKHSIBAILO MpaBaTa Ha KIIMEHT 110
cmuchia Ha O6mute ycnosus Ha ,,EHEPI'O-ITIPO IMpoxax6u” AJl 3a mocTaBka Ha €JICKTpUYECKa
EHeprus OT JOCTABYKMK OT MOCJICHA WHCTAHIIMS, WK OT HErOB MPEICTABUTEN, YITBITHOMOIICH IO penia
Ha TPaXKJIaHCKOTO 3aKOHOZATEJICTBO.

(5) B cayuaunte mo ai. 3 u an. 4 CUTHANWTE, KaAJOUTE WM MCKAHHUITA, KOUTO HE Ce PasriIekIar, ce
BPBIIAT HA MOJATENS, KaTO My C€ ChOOIIIaBAT U OCHOBAHUSITA 32 TOBA.

Y. 12. B cnyuait e npu pasriiexIaHeTo Ha CHOTBETHATA )Kallda WM 3alUTBaHE C€ YCTAHOBH, Ue
BBIIPOCHT He € 0T komnereHuuute Ha ,, EHEPTO-TTPO IIpoxaxou® AJl, 1py>keCcTBOTO BpBIIa OTTOBOP
kbM KJIMEHTA B cpok g0 15 (meTtHameceT) AHM OT jJaTara Ha MOCTHIBaHE Ha jKanbara WIH
3anutBaneTo. llpu Be3MoxkHOCT ,,EHEPI'O-IIPO IlpomaxOu* A/l yka3Ba B oTroBopa cu KbM KOH
KOMIIETEHTEH OpPTaH WM KOe JPY>KeCTBO KIIMEHTHT CJIE/BA J1a OTHECE CBOMTE BHITPOCH.

Ya. 13. (1) ,,EHEPT'O-ITPO TIIpomax6u” AJ] wu3mpaina OTroBop mo »ajbara Ha KIHEHTa Ha
MOCOYEHHS B Hes MOILEHCKH MM MMEHJ aJpec 3a KOPECHOHAEHIMS, [0 MMEMI, 0 APYyr 3asBEH OT
KJIMEHTAa JUCTAaHIMOHEH KaHaJ 32 OOCIy)KBaHE HJIM MPH M3PUYHO 3asBEHO XKeJlaHWe OT KIIMEHTa — B
yno6eH 3a Hero LleHTsp 3a 00ciTyKBaHe Ha KIIMEHTH.

(2) B cnyyaii ye KIMEHTHT HE € MOCOYMI aApec 3a KOPECHOHAEHIMs B ajnbaTa CH, OTTOBOPBT Ha
»EHEPT'O-TTPO Ilpogax6u” A/l ce cunTa 3a peA0BHO M3NPATEH, aKO € aAPECUPaH /10 MOIEHCKUS WU
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AMEWJT aapec 3a KOPECTIOHICHIMSA Ha KINCHTA, PETUCTPHUPAH B KIWCHTCKAaTa Oa3a JaHHW Ha
»EHEPI'O-ITPO Ilpoxaxou” A

Ya. 14. B cayuaii ye ,,EHEPI'O-ITPO Ilpogaxx6u” A/l W KIMEHTHT HE MOrar Aa pemar cropa 1o
ObTA Ha MPErOBOPUTE WIIM MpHJIaraiiku alTepHaTUBHU (HOpMH 3a peliaBaHe Ha CIIOPOBE, KIUECHTHT
WK APYKECTBOTO MOTaT Aa OTHECAT CIIOpa 3a PELIaBaHe Mpel KOMIETEHTHHS Ch].

Paznen VI [IpexocraBsine Ha uH(opManus 3a NOTPedIeHUETO HA eJIEKTPUYECKA eHeprus

Yn.15. EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u” A/l cpxpansBa napopManus 3a pakTypupaHara eleKTpuiecka
eneprus Ha Bceku KJIIMEHT 3a neprox mo 36 (TpuaeceT 1 mecT) Mecera.

Ya. 16. (1) Kimuentute MoraT aa MojJaaaT UCKaHe 3a MOJyYaBaHe Ha CIpaBKa 3a MOTPEOICHUETO CH
3a mepuoa 1o 36 (TpuaeceT U IMIeCT) Mecela OT JaTaTa Ha HCKaHETO 0 €IWH OT CICTHUTE HAYNHU:

1. B leHTsp 32 00CTy)BaHe HA KJIMEHTH — ChC COOCTBEHOPHYHO IMOITBITHEHO HCKAHE;
2. 1o UM — ¢ ucKaHe, moAnucaHo ¢ kpanudunupan enekrponen noanuc (KEIT);

3. 1o Ipyr AMCTaHIMOHEH KaHal 3a oOciyxkBane, npemiarad ot ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomaxou™ A/l,
TIIpH CIa3BaHE Ha ChOTBETHUTE M3WCKBAHUS 32 ITOJI3BAHETO MY.

(2) CopaBkara OTHOCHO MOTPEOJIEHHETO HA KIMEHTa MOXKE Ja Oble 3assBeHa W OT JAPYyro JIMIE, B
Clly4ail ue € yI'bJIHOMOIIEHO OT KJIMEHTa B HOTapHaJIHO 3aBepeHa (Gopma.

(3) CnpaBkata OTHOCHO TOTPEOJICHHETO Ha KJIMEHTa ce 3aruiaina mo mneHopasmuc Ha ,,EHEPT'O-TTPO
[Iponaxx6u” AJl, B KOHTO € IMOCOYEH U CPOKBT 32 MPEeAOCTaBsHE Ha WHPOpPMAIUATA CIIE] 3arUialiaHe
Ha yciyrara.

(4) CrpaBkata OTHOCHO MOTPEOJCHHUETO Ha KIMEHTA Ce MPEJOCTaBsi Ha XapTUCH HOCUTET HIH B
eNeKTpoHEeH (opmar, B 3aBUCHMOCT OT 3asBEHOTO JKEJIaHWE W TPENOCTaBEHHUTE HaHHHU 3a
KOPECTIOHICHITHSI.

Paznen VIl Ya3BuMHu KIHEHTH 3a CHA0AsIBaHe C eJeKTPHUYECKA €Heprus M JOMAKHHCTBA B
N0JIOKEeHHEe HA eHepruiiHa OeIHOCT

Ya.17. (1) KIIMEHTU na AU ¢ goka3aH CTaTyT Ha yA3BUMH KJIMEHTH MMaT MPaBO Ja MMOUCKAT
€/IHOKpaTHO B PaMKWUTE Ha €JHa KaJeHAapHa TroJuHa Oe3ljaTHa CIpaBKa 3a MOTPEOJICHHETO CH 3a
W3MHUHAJ TIEpHOA OT BpeMe, HO 3a He HoBede OoT 36 (TpHIeceT W IIecT) Mecena Hasaj OT JaraTa Ha
nonasane Ha uckanero or KJIIMEHTA.

(2) KIIMEHTU na JITU ¢ noka3aH CTaTyT Ha YSI3BUMH KJIIMCHTH MMAT MPABO Jia MOUCKAT Pa3CpoyuBaHe
Ha 3aIbJDKEHUS OT TEKYLIHs OTOIUIUTENEH CE30H IIPHU O0JIEKICHHU YCIIOBHSL.

(3) B ciyuait ue mexxay AN u KIIMEHTA e mOCTHTHATO ChIVIacHe 3a pa3CpodyBaHe Ha IIallaHe u
JIBETE CTpPaHU IOANMILAT CIIOPAa3yMHTENEH IMPOTOKOa 3a ToBa, JIIM HsMa mpaBo J1a NpeycTaHOBH
BPEMEHHO JTOCTaBKaTa Ha €JIEKTPUYECKa €HEPIHs 32 CYMHTE, 32 KOUTO € JOTOBOPEHO pa3CpOUYBAHETO,
[IpU CIa3BaHE Ha CPOKOBETE B MOracuTeNHus miad ot ctpana Ha KIIMEHTA.

(4) Tlpu Hecna3BaHe Ha CpokoBeTe B moracutennus wiad, J[IM Moxke ga MOMCKa BPEMEHHO
MIpeyCcTaHOBsSBaHE Ha IpeHoca Ha enekrtpuuecka eHeprus 3a KJIMEHTA mo HaumHa U B CPOKOBETE,
OIPEJENCHH B CIIOPa3yMUTEIHHS IIPOTOKOIL.

(5) KJIIMEHT na AIIM ¢ moka3aH CTAaTyT Ha ysS3BUM KIMEHT, KOraTo TOW W/WIM JpPYyr WICH Ha
JIOMaKWHCTBOTO MYy € B KPUTHYHA 3aBUCHMOCT OT EJIEKTPUYECKO 00OpYABaHE IMOPaJH Bb3PACT W/UITU
3IpaBOCIIOBHO CBCTOSIHME, MMa MpPaBO Ja 3asBM Ja He ObJe NpEyCTaHOBsIBaHA JOCTAaBKaTa Ha
€JIEKTpUYECKa eHeprus NMpu Hainuuue Ha npocpoueHu 3aabipkeHus. AW u KIIMEHTBT norosapst
pascpoueno miamane Ha apibkumuTe oT KIIMEHTA cymu npu o6iiekueHu ycinoBusl.

(6) HdoroBapsinero Ha pa3cpoyeHo Iiamane He ocBoOoknaBa KJIMEHTA ot 3ambipkeHHeTo 2
3arama TeKYIUTe CH 3abIKEHNUS.
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Yn. 18. Korato KOMIETEeHTHUTE OpraHH ca OMPEAEIIM MpUIaraHeTo Ha MEpPKH 3a 3alluTa 1 3a
(hvHAHCOBaA MOAKpEIa MO0 MPOrpaMH 3a TOAIIOMaraHe Ha JIOMaKHHCTBA B IOJIOKEHHE HA €HEpruilHa
OCIHOCT M HA YSA3BMMHU KJIMCHTH, KOWTO W3MCKBAT YYaCTHUETO HA JOCTABUYMIIMTE HA EICKTPUYCCKA
eneprus, 11 myOiavkyBa Ha MHTEPHET CTpAaHUIIATa CH U B IICHTPOBETE 3a OOCITy>KBaHE Ha KIIMEHTH
nH(pOpMaIus BbB BpBh3Ka C MPUIIAraHETO Ha TE3W MEPKU W/WIIA TIPOTPaMHL.

Paznen VIl YeaoBus u pen 3a Biu3zade B cuia Ha [IpaBunara 3a padora ¢ morpedureauTe Ha
CHEePruiiHM yCJIYyru

Yia. 19. (1) Caen omobpsanero um ot KEBP IlpaBunara 3a pabora ¢ moTpeGHTENNTE Ha CHEPTUINHM
YCIYTU Cce MyOJUKYBaT ChITIACHO W3MCKBAHUATA HA JCHCTBAIOTO 3aKOHOAATEICTBO M BIM3aT B CHIIA
cliesl MyOJIMKYBaHETO MM.

(2) Kiumentute Morar ga HaMepsAT Bie3nure B cwia [lpaBuia 3a pabora ¢ moTpeOWTENHWTE Ha
eHepruiiHu ycnyru Ha uHTepHeT ctpanuua Ha ,,EHEPI'O-TTPO Ilpogax6u” AJl u B LlenTpoBere 3a
o0CiTyXKBaHE Ha KJIMCHTH.

Hacrosmure [IpaBuia ca cbctaBeHU chriiacHO Wi. 38B OT 3aKoHA 3a €HEpreTHKaTa M ca OJJOOPEHH C
Pemenue Ne OVY-5 ot 25.07.2024 r. Ha Komucusita 3a eHEpruifHO ¥ BOJTHO pETyIHpaHe.
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Mpunoxenue Ne 1 Cnucbk Ha LleHTpoBeTe 3a 06c/Ty:KBaHe HA KJIMEHTH C ajpecH W pPadOTHO
BpeMe

AKTyaJIM3Upa ce OT APYKeCTBOTO MPU BCSIKA MPOMSIHA



